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المقدمة 


من أهم سمات عصر المعلومات السمات الثلاث الرئيسة : )١1(‏ تغيرات 
كمية في مقدار المعلومات المتدفقة ونوعهاء فبفعل تكنولوجيا الاتصالاات 
والمواصلات فإن الصور والمعلومات تغطى المعمورة كافة بسرعة ودقة. (؟) 
إرسال المعلومات إلى العديد من الأطر الا البشر والمعدات) فالمعلومات 
توجه الصاروخ» والصحفي يرسل التقرير» والبث المباشر من مكان الحدث. 
() وجود الشبكات ( 216570111185) حيث يتم تداول المعلومات بين جميع 
الأطراف من مثل البريد الإلكترونيء والجوالء ... الخ ( كوهين»١ .)3٠١‏ ومع 
عولمة الاتصالات والمجتمع فإِنَ التأثيرلم يعد محلياء لابل إن الأحداث الداخلية 
مهما صغرت أهميتها قد تجاوزت الحدود الوطنية وعبرتها إلى المجتمع الكوني. 

يعد هذا القرن أول قرن كوني (06141117) 0610523[1)» حيث الانسياب 
بين الحدود للال والتجارة والاستثار» والمعلوماتء والتقنيات» والثقافة» 
والقيم والأفكار والناس» والأمن» والجريمة» ويشكل هذا الوضع تحديات 
ومخاطر وتبديدات أمنية جديدة. إن القرارات والأحداث والناس في 
أي مكان في العالم يمكن أن تؤثر في الأمن الوطني وفي التقدم والتنمية 
والسياسات الوطنية المحلية. وتتطلب التحديات في هذا القرن من الحكومات 
والمواطنين في كل مكان أن يرواء ويفكرواء ويتصرفوا بطريقة كونية. لقد 
كانت الأحداث في السابق تؤثر في منطقة ما فقطء أما في عصر العولمة فقد زاد 
الترابط الافتراضى والاعتادية المتبادلة بين المجتمعات وأصبحت الأحداث 
كونية؛ والتحديات كونية؛ والمشكلات كونية» وا حلول كونية. إن الكفاح 
من أجل التقدم والرخاء كما هو ا حال ني الحرب والسلام يتأثر بالأحداث في 
أمكنة متفرقة في العالم. 


لقد صعبت العولمة على الدول بأن تبقى بمعزل عن بعضها البعض» 
وإن ظهور النظام العالمي قد تشكل على أنقاض الحدود القديمة بين الشؤون 
الخارجية والمحلية» وبين الاقتصاد والأمن الوطني. إن مواجهة التحديات 
في عصر العولمة تتطلب تحولاً في طرق التفكير حول العالم وفي طريقة رسم 
السياسات؛ إنها تتطلب مزيدا من الديناميكية للاقتصاد والأمن والسياساتث 
الحكومية(1113238582,2001). إن التحدي هو كيفية الاستفادة من الميزات 
الإقاية للعولة وتقكا الآثار السلية كا وهدا يطلب مزيدا من الاتجاهات 
التكاملية في السياسات والآليات في اخاذ القرارات التي تسرع تطبيق 
السياسات اللازمة . 

وعلى الرغم من محاولات بعض الحكومات في الضبط والتحكم إلا أنها 
لن تستطيع المحافظة على مجتمعاتها بين جدرانها معزولة عن الخارج. وأصبح 
من المستحيل منع المعلومات من التدفق عبر حدودها في عصر المعلومات. 
إن العالم ومن خلال التجارة والثقافة والاتصالات قد أصبح أكثر أمنا. إن 
الدولة ذات الاقتصاد القوي والروابط الثقافية لن تخاطر بأذية اقتصادها 
وثقافتها من خلال الانغناس في أفعال عدوانية وحروب. 

إن الدول التي تتعولم بسرعة تنعم بحريات سياسية ومدنية. حيث إن 
المجتمع الذي ينعم بقيمة وفوائد الديموقراطية من الصعب قمعه. إن القادة 
الديمقراطيين يمكنهم استخدام التقنيات الحديثة والتواصل معهاء حيث 
يمكنهم الوصول إلى المعلومات الدولية والحصول على معلومات عن بلدانهم 
وعن العالم الخارجي. والحصول على وسائل حرة ومفتوحة والاستفادة من 
الديموقراطية من خلال المساعدة في مواجهة الفساد في الحكومة. أو النظام 
الاقتصادي. بالإضافة إلى أنْ أي دولة تحاول منع مجتمعها من الوصول 


إلى المعلومات تخاطر بعزلها اقتصادياً مع زيادة اعتماد الاقتصاد الكوني على 
التجارة الالكترونية. ( 2002 ,أواع؟1). 

لم تعد الحكومات ولا الدول تخشى من بعضها البعض بقدر خشيتها 
من المنظماتء والجماعات الإرهابية» لا بل إن قدرة الدولة على ضبط 
الناس» والتحكم بهم قد أصبحت ضعيفة» وستزداد ضعفا يوماً بعد يوم» 
فيمكن وصف ثورات هذا العصر بأنها ثورة معلومات وثورة الكاسيت» 
وثورة الفاكسء وثورة الجوّال. إن انتتشار الإنترنت في العالم وزيادة حجم 
المستخدمين لما واستخدامها كآلة لنشر المعلومات (- 01 121011226601 
2 ووسيط في التفاعل ميخ الأفراد و الفاسيات دون حسبان 
للجغرافياء قد سهل تواصل الأفراد ونقل المعلومات والتقنيات والجريمة 
والمخدرات عابرة الحدود الوطنية. ومع شيوع ما سمي البناء التحتي 
المعلوماتي الكوني الفائق السرعة( - 218 1م511 1214012260 01021 
111111 07217 فقد زادت سرعة انتقال المعلومات والجرائم 
والثقافات بين الأمم. وتحولت السوق من محلية إلى دولية ليس في مجال 
السلع الشرعية والقانونية بل في سوق الجريمة والمخدرات كذلك. في هذا 
العصر قد حل الدخلاء محل الجنود عند اندلاع الحروب» وستكون الحروب 
في المستقبل بلا دماء. ويمكن استخدام المجساتء والأسلحة الذكية لتدمير 
البناء التتحتي المعلوماتي» وخاصة مراكز الاتصالاتء والتلفزيون, والراديوه 
والصحف .... إلخ. ويمكن أن تكون حروب الغد حروبا بلا جيوش. 
ويمكن تعطيل نظم المال» والبنوكء والطيران المدني » والطاقة من أي فرد 
عادي يملك وسائل بسيطة في التخريب. 


يتطلب الأمن الوطني في عصر العولمة مؤسسات أمنية مصممة للتعامل مع 
التغير السريع» تركز على الإبداع والشفافية وإرضاء العملاء (المجتمع بأسره)» 
مؤسسات ذات سرعة عالية في نشر المعلومات وإعلام الجمهور. مؤسسات 
قادرة على إعادة تصميم ذاتها (الهندرة 166128126611118 ) والاستفادة من 
التطعيم الاجتماعيء والثقافة الآمنية» في إعادة بناء نظم المجتمع» وتحصينها 
لواجهة المستجدات السريعة والسريعة التغير. ففى السابق كانت السرية المطلقة 
هي سجة العفل المت وهم توائر وسائل الاتصالاك ولف الغلوماكه له 
يعد هناك استبداد معلوماتي بيد قلة من القادة. 

وهذا العصر ى) وصفه جلالة الملك عبد الله الثاني بقوله: 


«لقد بزغت ملامح واقع جديد يشجع منهج الاعتاد المتبادل ويرفض 
العزلة» واقع واعد بتوافر الفرص الجديدة ومحفوف بالمخاطر والتحديات ... 
تفرض البيئة الدولية السريعة التغير على الدول النامية تبني برامج وخيارات 
جديدة للمستقبل» (عبدالله الثاني ابن الحسين» .)5٠١١‏ 

عصر لم يعد يسّير با حروبء أو بالطاقة» أو بالجيوش إنه يسيّر بالبيئنات 
والبيانات ... إنها الالكترونيات» الحروب لم تعد تتعلق بمن يملك الجيوش» 
أو العتاد الأكثرء أو الجيش الأكبرء إنها تتعلق بمن يسيطر على المعلومات» 
وأوعيتها وحاوياتها ومعداتها . عصر أمن الإنسان وليس أمن الدولة. 


الفصل الأول 
ماالعولمئة 


.١‏ ماالعولمة؟ 
المقدمة 

إن استخدام مصطلح العولمة لوصف بعض الجوانب الرئيسة للتحول 
في النشاط الاقتصادي العالمى. وهذا ليبس حصرا على الاقتصاد» فالجريمة 
واللكدراك والاريهاب ب التقارا لأطنا ل زوالسان والواد التروية وفيت 
عولمتها. العولة ليست بالظاهرة الجديدة ولما جذورها التاريخية» ولكن 
العولمة الراهنة تمتاز بثورة المعلومات والتقنيات والاتصالاات وخصائص 
هذا الانفجار المعلوماتي والاتصالات والسرعة والكثافة كونية تلامس ال حياة 
اليومية للإنسان على هذا الكوكب. 

العولمة ليست ظاهرة جديدة في جوهرها بمعنى الانسياب الاقتصادي 
والتجاري والثقاني بين الدول والمجتمعات. فانتشار الثقافات بين المجتمعات 
في اللغة» والسلوك» والقيم» وعادات اللباس» والطعام من الآمثلة الشائعة 
في هذا المجال. وكذلك الحال في العلوم» فانتقال العلم بين الشعوب وتأثرها 
المتبادل ظاهرة معروفة عبر التاريخ. فعلماء المسلمين استفادوا من علماء 
في ثقافات أخرىء فابن سينا قد تأثر بابي قراط» وابن رشد بأرسطو. إن 
التطورات في وسائل المواصلات والاتصالات وشبكات الحاسب ذات تأثير 
رئيس في الذخائر التقنية والمعنوية والثقافية بين الشعوب والمجتمعات, ولا 
يتوقف الأمرعلى عولة التكنولوجياء والحاسب. والثقافة والطعام الصيني 
وإنما رافقها عولمة في ربط الدول النامية مع الدول المتقدمة ما أدى إلى حراك 
فعلى وافتراضى للمجتمعات خاصة بين المجتمعات النامية والصناعية» كل 
انرو جيات ين ا ضاي المجدره الرطيا رد ولك اسه 
بين الدول (1990 ,لإ12[[عط5) (أحمد» .)١19948‏ 


١١ 


٠١‏ مفهوم العولمة 


لقد زاد استخدام مفهوم العولمة في عدد من الحقول العلمية (السياسة. 
والاقتصاد. والاجتماع ... الخ ) وتعدد المصطلحات المرادفة له ( كالعالمية). 
ويرى ماكجر و (1997 ,210011) أن العولمة ليست عملية أحادية أو علاقة 
بين دولة وأخرى أو العالم وهي ليست حالة ثابتة وإنم هي عمليات عدة ( تنافس 
بين الدولء في الإبداع والانتشار التقني» والإنتاج والتجارة» والتحديث ). 

العولةعملية طويلة الأمد وليست ظرقاً جامداء تن بأشكال متتوعة. 
إن الميزة الرئيسة للعولمة هي السرعة» والنمو» وانسياب السلع عبر الحدود 
والخدمات والناس والمال والبضائع» والمعلومات. والآفكارء والثقافة» 
والجريمة» والسلاح. العولمة ليست ظاهرة جديدة بالكامل» فقد بدأ الاقتصاد 
الكوني بالظهور منذ القرن التاسع عشر وقد تعثرت هذه العملية بالحروب 
الكونية والحرب الباردة. الجديد في العولمة في هذا العصر هو الثورة المعلوماتية 
والمرافق للفضائيات والحاسب وتوافر المعلومات والانترنت . وهي عملية 
مسنم ##واشياقا ترضوية بوجيوعار الخديدا رطت يوهي عمليات 
وديناميكيات معقدة» حيث التفاعل فيها على مستوى كوني» واقليمي؛ ومحل» 
وفرديء وغالباً مايتم هذا التفاعل ني آن واحد. إن امحرك الرئيس للعولمة ثورة 
المعلومات. والممّكن لما هو غياب الحروب. (2004 ,]11105). 

والعولمة عملية من التفاعل والتكامل بين الناس والشركات والحكومات 
من البلدان المختلفة. عملية دافعها التجارة الدولية» والاستثار المالي» عملية 
ميسّرة من خلال تكنولوجيا المعلومات» وهذه العملية تؤثر في البيئة» والثقافة» 
والنظم الاجتماعية والسياسية» والتنمية البشرية» والرفاه» ورأس المال البشري» 
والوجود الإنساني في جميع المجتمعات في العالم(2004 0ق11863]) . 


١١ 


هناك من ينظر إلى العولمة على أنها مرحلة تاريخية » وهي المرحلة التي 
حلت بعد فترة الحرب الباردة » وينظر فريق آخر للعولمة على أنها مجموعة 
ظواهر اقتصادية اجتاعية ثقافية وذلك من خلال الاستثار الأجنبي وانتشار 
التقنيات وتطور وسائل الاتصال وتجاوز الحدود الوطنية . كما أن هناك من 
يراها قظورا كفلا لل أسالية والمتمكل سقط الااة السرقياق وافتصار 
الرأسمالية الأمريكية على وجه الخصوص ( ياسين»./99١)‏ . 

لقد قامت العولمة على الأمن والديموقراطية والاقتصاد. وهذا ما قامت 
به الولايات المتحدة بعد الحرب العالمية الثانية حيث تمثل البعد الأمنى في الناتو 
(21410) واقتصاد السوق في (6471) وصندوق النقد الدولي (13/5) 
والديموقراطية ( منظمات حقوق الإنسان). أما المحرك للعوللمة فقد تمثل في 
ثورة المعلومات وتطبيقاتها وخاصة في مجال الأعمال . وكذا لعب التنافس في 
السوق محركاً آخر للعولمة من خلال إزالة العوائق التجارية بين الدول. 

وهناك من يؤيد العولمة وهناك من يعارضهاء هل العولمة عملية مفيدة 
للمجتمع أم أخها مضرة به؟ هل تجعل من العالم مكاناًآمناً أم خطرا؟ إن الداعمين 
للعولمة يرون أنها داعمة لسياسات السلام, والديمقراطية» المؤسسات البنية 
على حكم القانون وذات توجهات سوق ما يؤدي إلى مجتمع غني وصحي 
وآمن ومتعلم وأكثر استقراراً. أما المتتقدون فيرون أن العولمة تغذي أرباح 
الشركات العملاقة على حساب العمال» وتقلل من الديمقراطية» وتسرع في 
تخريب البيئة» و تخفض الصحة وتخفض معايير العمل» وتفرض تجانسا ثقافيا 
وتغذي الجريمة وتزيد سباق التسلح والصراعات (2004 ,1:081). 

ومن منظور رسم السياسات فَإِنَ العولة محفز إذا ل تكن سبباً في كلا 
المخرجين. وهذا يعتمد على السياسات المحددة وخصائص الدولة» وبسبب 


١ 


سرعة انتقاها فإنها يمكن أن تكون عامل استقرار أوعدم استقرار. ولا تستطيع 
أي حكومة إيقاف العولمة. وهذا يتطلب رسم سياسات مبنية على تحليل بين 
الحقول يشمل جميع جوانب العولة بها في ذلك وليس حصراً على الجوانب 
التجارية؛ والمالية» والتقنية» والعسكرية؛ والسياسية, والبيئية» والاجتاعية» 
وكذلك أخذ الاتجاهات الثقافية» والدينية» والنفسية» والتربوية» والتاريخية. 
إن تطبيق أي أهداف تتعلق بالعولمة على نحو استراتيجي لا بد وأن يشمل: 
- تعزيز الأعراف الكونية من خلال التبنى السلمى للتغير والتعامل 
المرافق لتنمية النظم الكونية والمؤسسات والقوانين. 
حماية الجماعات الإقليمية» والوطنية» والاستقلال الشخصى بناءً على 
التنوع في الاختيار اخرء وبناء مؤسسات محلية قوية ومسؤولة ومرنة 
في ظل تطبيق القانون. 
- تعزيز وتوسيع المؤسسات وأدوات التعاون الأمني لاحتواء وخفض 
أو منع الصراعات والتهديدات من خلال نظام السلم العالمي. (,1:051 
2)2). 


١‏ . ؟ مظاهر العولمة 


في عالم التنافس فإن اقتصاد السوق بلا «هوية وطنية» في الخريطة 
السياسية وإذا كانت الحدود واضحة بين الدول لكنها في الخارطة التنافسية 
تختفي وتظهر التدفق المالي والصناعي للأنشطة» حيث حلت الدولة 
الافتراضية ( عغأه5 121ز7؟) عل الدولة الفعلية. 


قد تعت: العوالمةعدة أشماء نششها + 
دعن 1 تشمل 


١: 


اح فول المالهوواسن امال 

ادغو السوق واستراتجبات المتافية. 
عوكة القنيات والبيحت والتطوير والمغرفة, 
5 - عولمة أساليب الحياة والاستهلاك والثقافة . 
5ه عولة الحاكمية . 

5 غوَلَة السياسة, 

لآب عولكة الأدراك والشعور, 


إن الأمن والاقتصاد والعلم والتكنولوجياء والسياساتء وإنفاذ 
القانون من الأساسيات في التكيف مع التحديات في عصر العولمة. 


١‏ . "العولة الفرعية 

العولة ليست محددة بالمستوى الكوي. وهناك من يرى أن هناك ثلاث 
خصائص يز هذا العصر هى : التجزئة مقابل التكاملء والمحلية مقابل 
الكونية» واللامركزية مقابل المركزية (1997 ,19086810). 
ع عولة الإقليم 


تنزع العولمة نحو التكامل الإقليمي وخاصة في المجالات التجارية 
وأحيانا الأمدة وذلاف لد فر اللامشرارهه ادل اتقاقيات أحانا ومعاهدانك 


يذكر أحمد» (1948) عدداً من مظاهر العولمة والتي يمكن تلخيصها 
بايل: 
أب العجارة كاري لقا واج الهار #الخايية أفيفافا قبيرة 
وضبلات ]إل تعدو 43 )اضعفا ون عاض +148 حاار 15-0 
من الأرقام أن صادرات الغا ملع )قن ارقت من(3117,9) 
بليون دولا رعام 191١‏ إلى (1, 7777 بليون دولار عام ١991‏ 
كما ارتفع إجمالي صادرات العالم (خدمات) من )١١71(‏ بليون 
دولار عام 191٠١‏ إلى (9 ,454) بليون دولار عام”1997. 
؟ - انتقال رأس المال وهذه قد تكون استثارات مباشرة تقوم بها 
شركات خارج بلادها. وقد تكون استثارات غير مباشرة » وتشمل 
ووس الآموال والستدات والقروضن: 
*- عولمة الثقافة وهى انتقال المفردات الثقافية وتجاوزها للحدود الوطنية 
بالإضافة إلى القواسم المشتركة في الثقافة الإنسانية» ويتجلى ذلك في 
انتشار الطعام والموضة والملابسء والاتجاهات ضد الحروب ... إلخ . 
١.ه‏ عوللمة الأمن 


إن #بديد الأمن لم يعد مشكلة وطنية» أو إقليمية بل مشكلة عالمية» ولا 
غرابة في أن نرى الاهتمام العالمي من الدول المتقدمة والنامية بمواضيع الأمن 
وبمواضيع مثل تلوث الأرضء والأوزونء والجريمة» والسلام» والأمن 
العالمي. وفي عصر العولمة فإن استتباب الأمن ليس قضية محلية أو وطنية وإنا 
قضية عالمية؛ فالذي يخرق عرفاً أو قانوناً لا تتوقف آثاره عند الحيز المكاني 
الضيق الذي يعيش فيه؛ بل يتعداه أحيانا لخارج ذلك الحيز ناهيك عن أن 


١5 


نتائج السلوكيات الإجرامية قد تنجاوز آثارها الضحايا المباشرين؛ فمثلاً 
بالإضافلة لا تلحقهعمليات الإزهاب من عسائر متتوغة تصبب الضحايا 
فقد تلحق آثاراً مدمرة في السياحة مختلفة في طبيعتها وبالتالي فإن عولمة 
الثريسوة مو ميا شيغذا العصر. 


١‏ . عولمة الجحريمة 


إن انتقال التقنيات إلى جماعات الجريمة أصبح من الآمور السهلة 
وبالتاللي فإن استثار هذه التقنيات في ارتكاب الجرائم من الأمور الميسرة. إن 
نقل تراكيب السلاح النوويء والكيميائي والنووي لم يعد يتطلب عمليات 
استغبازية وسرية كبيرة حيف يمكن نكل ملقات البيانات الى تشنهل 
العلومات كاله يكل سهر لللأكتر سن الرقف المنايق: ْ 

إن زيادة الاعتماد على التعاون الدولي في مكافحة الجريمة وخاصة الإرهاب 
والمخدرات والدعارة وغيرها من الجرائم أصبحت من الدلائل الواضحة على 
تحول الجرائم من النمط الوطني والمحلي إلى جرائم عابرة للحدود الوطنية. 
وظهور أنواع حديثة من الجرائم تعتمد في تنفيذها على التقنيات المتاحة في 
هذا العصرء جعل غالبية الجرائم تنزع إلى الإلكترونية والفضائية. فلم يعد 
السارق بحاجة إلى اقتحام بنك لسرقته» أو سرقة المارة في شارع مزدحم,؛ أو 
نشلهم؛ وإنما يمكن الدخول إلى أرقام الحسابات البنكية للعملاء وتحويلها كليا 
أوجرها اعسات ارهييازات لكان ار امكط علي المجرم في عصر 
العولة يمكن أن يرتكب الجريمة من مكان ويحوها إلى مكان آخرء وينتقل من 
مكان لآخر بسهولة. | يمكن استخدام التقنيات المتاحة «للاغتيال النفسي»» 
و«التشهير» بوضع معلومات فاضحة وغير صحيحة عن الأفراد المهمين» أو 
وضع معلومات تتعلق بخصوصيتهم على الشبكة. 


١و7‎ 


١‏ . “ عولة القانون 


لقد ظهر الكثير من الموضوعات القانونية المرتبطة بزيادة ترابط العالم» 
فظهرت موضوعات الإزعاجء والتشهير. والمواد المعادية للعرق» والدين. 
لقد نجم عن تطبيقات الحاسب في هذا المجال حقول جديدة للمحامين 
مثل التقاضي في مواضيع أخطاء البرمجيات»؛ أو المعدات بالإضافة للجرائم 
المتصلة باستخدام الحاسب عامة» وسوء استخدام الحاسب وفيروسات 
الحاسب وديدانه؛ والتعديات على الانترنت ومهاجمة المواقع الإلكترونية 
والتجسس الإلكترونيٍ (روسينبرح» .)3٠٠١‏ 

فمع عولمة الاقتصاد والاتفاقيات الدولية التي تجعل من العالم سوقاً 
اقتصادية واحدة يحكمها التنافس» ويلعب الاقتصاد الإلكتروني فيها دورا 
كير :فاق النوعة قد اميدق نر تعديل اللأوالين التخلرة وصدرايا لاسب 
مع القانون الدولي وبالتالي عولمتها. ولم يتوقف الآمر على مكافحة الجريمة» 
بل تعدى ذلك إلى فض النزاعات» وتحكيم القانون الدولي حتى في محاكمة 
زعماء الدول الذين يخرجون على الامتثال الدولي» والقانون الدولي» أو الذين 
يرتكبون جرائم بحق شعوبهم وقد أصبح دور الأمم المنحدة متزايدا بشكل 
أكبر تما سبق. ويتوقع أن يشهد هذا العصر مزيدا من التحول نحو القانون 
الدولي في تسليم المجرمين ومكافحة الجريمة والإرهابء والمخدرات» وحتى 
في حل النزاعات السياسية بالمفاوضاتء وليس بالحروب. 


الفصل الثان 


الأمن الوطني : نحو أمن إنساني 


؟ . الأمن الوطني: نحو أمن إنساني 


إن زيادة الترابط بين مجتمعات العالم وزيادة الاعتمادية بين المؤسسات 
المالية» والأعمال» والمنظ,ات», والدول» والشعوب والأفراد قد ولدت أنواعا 
جديدة من التهديدات الآمنية والاجتاعية (1998 ,4.5135 )» وجعلت من 
المستبعد أن تسفر الحرب عن فائزين» فالاعتادية المتبادلة تقف حاجزا دون 
ذلكء لأنَّ في ذلك تبديداً لمصالح الكثير من الأطراف واللاعبين الحكومين 
وغير الحكومين. فمع زيادة العولمة والاتصالات واختراق الحدود. فقد 
تكونت بنية تحتية افتراضية كونية جعلت مسؤولية حماية الأمن مسؤولية 
دولية:» ما عرّز عولمة الآمن وعالمية القوانين وحماية البنى التحتية الكونية» 
وجعل الأمن مسؤولية مشتركة ليس على مستوى المجتمع المحلي أو المجتمع 
الواحد وإن| على مستوى المجتمع الدولي. 


١.‏ الآأمن: المفهوم 


يعنى اللأمن ضد الخنوفء ويعنى الطمأنينة والأمان وزوال الخوف والتهديد 
5 . ولقد ارتبط الأمن بالحاجات الأساسية وات فال ال : «تجتدوايت 
هذا ليت 49 الذي أَطَعمَهُمْ من جوع وَآمَنْهُمْ من حَوْفٍ 449 ( قريش). 
#وَكَانْوا يَنْحُونَ منّ الحبَال يون آمنِينَ 4831 ( الحجر) ادْخلُوها بسّلام 
آمنِينَ 4419 ( الحجر) . ويرتبط الأمن بالمخوف وهو أكبر مهدد لبقاء الإنسانٌ 
وَصَرَبَ اللَّهمكلاقَِيَة كَادَتْ آمئة مُطْمََة يَأِهَازقُهَ وعدا مِنْ كل مَكَان 
كفرَث بِأنْعُم الله داق له لاس الجُوع وَالحَوْفٍ با نوا يَضتعُونَ #41١119‏ 
( النحل). وقال يَكةِ (المسلم من سلم المسلمون من لسانه ويده والمؤمن من 
أمنه الناس على دمائهم وأموالهم). ( أخرجه التزمذي والنسائي). ولابد من 


5١ 


تحقق الأمن لتحقيق الضرورات الخمس (حفظ الدين» والنسل» والعرض» 
والمال والعقل). ( ولد بيه .)١949‏ 

لقد توسع نطاق الأمن من المعنى التقليدي العسكري والذي يركز على 
احتياجات البقاء الوطني وحماية الدولة والحدود والشعب والنظم والقيم 
وصد العدوان الخارجي إلى المعنى العالمي الذي يشمل أمن البشر أين| كانوا 
وأمن الكوكب. ويلاحظ أن مفهوم الأمن متعدد المعاني» ومتغير الأشكال» 
نه يشمل الأمن من الجوع» ومن الفقرء ومن الخوف, ومن المرض ... إلخ» 
هذه الأشكال قثل أبعادا أساسية في الأمن. والآمن ممعدة المستويات 
فهناك الأمن عل المسعوى الفردي» والأمن عل المسعوى الجماعين: والآمن 
على المستوى الوطني» والأمن على المستوى الإقليمي» والآمن على المستوى 
الدولي» فالأمن يمتد من المستوى الجزئي على مستوى الفرد, إلى الممستوى 
الكلي للمجتمع المحلي أو الكوني؛ لذا فإن إطلاق الأمن من خلال مفهوم 
الأمن الشامل جاء ليعني شمولية الأمن لجوانب الحياة ولجميع أنواع 
المهددات» وعلى جميع المستويات. 

ويحرص المجتمع على تأسيس آليات حفظ الأمن على هذه المستويات 
(الفردية والجاعية والمجتمعية) منها أساليب الضبط الاجتماعي والتنشئة 
الاجتماعية ومنها الأساليب القانونية التي تكفل الحقوق والواجبات 
للمجموعات والآقراة وآخيرا أسائيب الدفاع الوط والمتمثلة بالدفاع 
العسكري عن وجود المجتمع. 

فالأمن مطلب أساس للنشاطات الإنسانية كافة سواء أكان على مستوى 
الفرد أم على مستوى الجاعة (المجتمع). والقطاع الأمني القومي هو القادر 
على تحقيق البيئة المناسبة للتنمية الشاملة» ولقد أكد تقرير وزارة الدفاع 


لذ 


البريطانية في المؤتمر الدولي التطور الدولي بعنوان (إصلاح القطاع الأمني 
وإدارة النفقات العسكرية : مخاطرة كبيرة للمتبرعين. عائدات كبيرة للتنمية» 
بلأكرقيه 

«أن القطاع الأمني المسؤول والمدرب جيداً» ومحكم البناء يمكن أن 
يقدم ويساعد في تقديم بيئة آمنة وحامية للفقراء والمجتمعات المحلية . ولكن 
العكس عندما يكون القطاع الأمني غير متماسك. وضعيف الإعداد» وقمعياً 
فالعيمكن أن ركون مصادوا رشبا مر اللا أفن نفع لعلف كانه بلالا ميد 
حماية الناس من العنف») (7 .2 ,2000 ,(101'111). 

و ا ا ل ا د 
بصب آنا مقر تاس المع روكنا زليه الحميم واه تكن قثن 
إلا بالتعاون المبنى على الإنصاف والعدل والتبادلية (لحنة إدارة شؤون 


المجتمع العالمي.995١).‏ 
؟.“ أمن الفرد 

يقصد بأمن الفرد توفر الحاجات الأساسية اللازمة لقيام الفرد بوظائفه 
الجيوية والاجتماعية كعضو في جماعة (مجتمع). والحاجات الأساسية منهاما 
هو فسيولوجي غير قابل للتأجيل كالطعام» ومنها ما يمكن تأجيله لحين توافر 
الرسمي (الثقافة) ويزرع اللجتمع آلييات ضبط داخل الفرد تقل المجتمع 
(الضمير) ف إشباع الحاجات بالطرق المقبولة اجتاعيا. 


احا 


71" الأمن الوطنى (بضتتتءء5 21ه212) 


يعنى الأمن الوطنى مقدرة الدولة في المحافظة على أراضيها واقتصادها 
يمراريها البح وظميا لعلف (اللسواعيةووالسناسسية) .ررق 
ماكنمارا ‏ بأنه ما تقوم به الدولة أو مجموعة الدول التي يضمها نظام جماعي 
واحد من إجراءات في حدود طاقتهاء للحفاظ على كيانها ومصا حها ني 
الحاضر والمستقبل مع مراعاة المتغيرات المحلية والدولية ( ماكنماراء 2١191١‏ 
ص 572). ويضيف أن الأمن ليس المعدات العسكرية وإن كان يتضمنهاء 
وليس القوة العسكرية وإن كان يحتويهاء وهو ليس النشاط العسكري 
وإن كان يشمله. فالمشكلة العسكرية ما هي إلا وجه ضيق لمشكلة الأمن 
(موثق» البشرى )3٠٠١‏ وليس بالضرورة أن يكون الأمن الوطني موجهاً 
ضد التهديدات الخارجية فقط ولكن التهديدات الداخلية كالفقر والبطالة» 
والجريمة» وأنواع المشكلات الاجتماعية الأخرى. إن التلاحم الداخلي 
عملية أساسية في التحصين الاجتماعي ضد المهددات الداخلية والخارجية. 

كما أنه ليس بالضرورة الاستخدام الفعلي للقوة لكي يحافظ على الأمن, 
فالتهديد باستخدام القوة (الردع) قد يكون إحدى الوسائل التي حكمت 
العلاقة بين الدول» وخاصة أسلحة الدمار الشامل . إِنْ الخوف هو العامل 
الأساس في تحليل الآمن سواء أكان على المستوى الفردي أم الوطني أم 
الخارجي أم الداخلي» فالردع ماهو إلا أسلوب حماية بسبب الخوف من 
الطرف الآخر (الدولة الأخرى). ويعرف بترسون (8ه5ء]»26) الأمن 
الوطنى على أنه « الإدراك الجمعى للإاحساس بالأمن» (موثق ,]106105 
9 .م 1995). ويعرف ولتهان وناغيث: وكووستر الأمع يانه اجموعة 
من التهديدات الفيزيقية والتي ربا تواجه الدولة» وتدفع بالبنى والعقائد. 
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والسياسات العسكرية للتأهب لمواجهة هذه التهديدات ... وهذه عوامل 
داخلية وخارجية. مثل التغيرات الاقتصادية والاجتاعية التى ربها تؤثر 
بطريقة مباشرة أو غير مباشرة» وتنقص أو تزيد من قدرة الدولة على مواجهة 
التهديدات الفيزيقية (موثق -ع12 , 1991 ,1ع أوع0ا0) ع أغطع]1 , مقصناء17 
9 .7 ,1995 ,9086). ويمكن التنبؤ بالأمن في أي مجتمع من عدة مؤشرات 
أهمها الرخاء الاقتصادي القائم على حساب نصيب الفرد من إجمالي الناتج 
القومى (025168 261 6112) وكذلك من خلال الاستقلال الاقتصادي» 
والاكتفاء الاقتصادي الذاتي (البداينة» ؟5١٠5).‏ 


. ؛ الآمن الجماعى 


ويستند مفهوم الأمن الجماعي إلى قيام أعضاء في مجموعة محددة من 
الدول بنبذ استخدام القوة فيا بينهاء والتعهد بالدفاع المشترك عن أي عضو 
ع 
*'.ه الأمن الشامل 
يركز الآمن الشامل على التعاون وبناء الثقة والمكاشفة» ونزع السلاح» 
والآمن الشامل شامل لجميع الاحتياجات الإنسانية المهددة للبقاء على 
مستوى الفرد» والحاعة» والدولة. 


7 > الأمن الدولى 


لايتوقف الأمن الدولي على استتباب الأمن بين الدول من الناحية 
الأساسية» بل أصبحت مسؤولية الكوكب الآمن مسؤولية دولية» حيث إن 
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مهددات البقاء للعالم لا تميز بين دولة غنية ودولة فقيرة» أو نامية ومتقدمة» 
فقد تنوعت مهددات الأمن الدولي والتى ليست حصرا على الصراعات 
والقروث الدولية لجل متتكلة الأرزوة والتاورك و اللخدوانك و أسائعة 
الدمار الشامل وتهديد البحار والمحيطات .... الخ. وجميع هذه المهددات 
ذات طبيعة دولية وعابرة للحدود الوطنية في آثارها. 

لقد عانت البشرية من آثار الحروب والصراعات. ففي القرن العشرين 
نااك بغر زاف صا ايك ووز )عق رون سر بون الندوك وعشروة سر 0 
أهلية كبيرة وستة (5) مذابح نجم عن هذه الحروب مائة )٠٠١(‏ مليون 
قتيل في الحروب بين الدول» وماتة )٠١١(‏ مليون قتيل في المذابح والحروب 
الأهلية» وما بين مائة إلى خمسمائة )2900-١٠١٠(‏ مليون لاجئ ومشرد» وثانية 
(8) مليارات طن من المتفجرات ١7٠٠(‏ كغم/ للشخص قي العالم) و(١٠١٠)‏ 
ألف طن من الكيماوي تم تطويره؛ وبمعدل (5١غم/‏ للشخص». بالإضافة 
إلى تكوين شبكات الإرهاب (البداينة» 4 )٠١٠١‏ (2006 ,/3ع2185ة0). 


الجدول رقم )١(‏ أنماط الصراعات الدولية للفترة )١9195-١956(‏ 


المنطقة |الإجماللي] عددالحروب التي إجمالي الوفيات 
قتل فيها )٠١,٠٠(‏ التي فيها مشاركة 


الكاريبى 1١9‏ 51 / د ولاةة 
وامريكا اللاتينية 
الشرق الاوسط] ١9‏ 1 : “4 
وشمال أفريقيا 


”5 





أفريقيا (-5115 0 ولالاارة 
5) 


33 ادكو لكك ال 11 


٠6 2‏ لا ل/, 
ا م سا هس 
سس |6| 2ه | 6 ]راردا 


- يشمل التدخل تقديم المساعدات العسكرية» والتعاونء والتغطية, والاحتلال» 
والمساعدات الإنسانية» والإخلاءء» والغارات. 

- المصدر: 393 م.0010652132.2004) منقولا عن 101 عالنادم]آ لهمم تام ممعنم] 
2100 :052002[) 1998-1999 .ععمقلة8 1/1111 .5ع01داد علوع اه اد 
8 .ووع21 1517 0117لآ 


بدأالميل نحو مفهوم دولي للأمن وذلك لأن العالم يشترك في البناء 
الفيزيقي والذي يشمل الأرضء والبحار» والمحيطات. والفضاءء والبناء 
الافتراضي العام كالبنية المعلوماتية التحتية (مشل الإنترنت)» ما جعل 
مهددات الأمن عالمية وتتطلب حلولاً عالمية مشتركة؛ فمثلاً التعدي على 
البيئة» أو انفجار نووي معين يؤثر على الجميع (كالأوزون). كما أن نشر 
فيروس معين بهدد كل المستخدمين في كل الدول» ومن الممكن أن يخرب 
النظم والمعلومات في أي دولة. وازدادت الشراكة الدولية في الأمن ما 
يستدعي مزيداً من العولمة للقوانين» فبعد أن كان التركيز على البعد الوطني 
ف الأمن ضيح الركز عل البعدالدول. وكذلك اال لايك اميل النزون 
إلى حل النزاعات بشكل دولي والابتعاد عن الحلول الثنائية» أو المنفردة» 
وهناك إدراك دولي للمسؤولية الأمنية وخاصة في مجالات مثل الإرهاب 
والمخدرات» وحتى الحروب أصبحت تأخذ الصبغة الدولية» وتحاول 
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اانا قل غاور ما عليواء و شط عنس عكية الال الدرلة رفاك 
مجرمي الحرب. لقد نشطت الحركات الاجتماعية على المستوى الدولي مثل 
جماعات حقوق الإنسان وبدأت المنظمات غير الحكومية الدولية تمارس دوراً 
فافكا في مجحاللات متعددة منها حقوق الإنسان.«البداينة ؟ .)3١١‏ (أوينزء 
©١‏ ويظهر الشكل )١(‏ مستويات الأمن المختلفة (الفردي ‏ الدولي) 
حرف بالدظ جر ارط ذه التعرياكوبواشاضياعن ار كوياقاة أمرع الكوكب 
ليشملها جميعهاء فحتى أمن المواطن في مجتمع ما هو جزء من أمن المجتمع 
وهوجزء من أمن الكوكبء وبالتالي فإن مسؤولية الأمن لم تعد وطنية بحتة 
بل تعدت ذلك لتصبح دولية (كونية). 





1 أمن الكوكب . 


الشكل رقم )١(‏ 
مستويات الأمن في المجتمع (البداينة ٠٠٠١7‏ ص 77 بتصرف) 
ع 
يركز الأمع الإنسان غل الكرامة الأنسانية» ويشمل حاية الإنساة مخ 
تبديدات الجوع.ء والمرضء والقهر كإنسان. وهو عكس الأمن التقليدي 
الذي يركز على أمن الدولة من التهديدات الخارجية» والتركيز على تقوية 
الجانب العسكري على حساب الجانب الإنساني. ولا يمكن للدولة أن تكون 


إلا 


آمنة إذا لم يكن المواطن آمناً. وقد يتنهك أمن الإنسان دون عدوان خارجي 
من خلال مهددات الأمن الداخلية كالقمع السياسي أو الفقر أو البطالة أو 
الجريمة. إن حصر مفهوم الأمن بالدولة يعني تجاهل مصالح الناس الذين 
يشكلون جوهر الدولة. ولقد ساهم انتشار شبكات المعلومات في تكوين 
جماعات ضغط دولية تتواصل عبر الإنترنت» وأصبحت عابرة للحدود 
الوطنية» فانتشار الجماعات والمنظمات غير الحكومية قد شكل أبنية جديدة في 
محالات عديدة منها: (حماية البيئة» والصحة. والعدالة الاجتماعية ... الخ.) 
دف إلى تحقيق أمن الإنسان. 

إن أول من استعمل مفهوم الأمن الإنساني تقرير التنمية لبرنامج 
الأمم النائي لسنة »١445‏ حيث عرف الأمن الإنساني بالتحرر من الخوف 
والتحرر من العوز. وقد ميز التقرير بين سبعة أشكال من الأمن الإنساني: 
الاقتصاديء والغذائيء والصحّحيء والبيّئي» والشخصيء والجماعي»ء 
والسياسي. ويعتى الأمن الأتسان مثله مقل الشنمية الإنسانية بسلامة 
الإنسان» وبحرياته الأساسية.ويعتى الآمن الإتسان بالظروف الى تهدد 
الغا عل قد نيا وردراصال اياة البومية ويظان كزان البظرويكل 
«العوز» و «الخنوف» عدم الأمن الإنساني» ومقاومتهم| تتطلب آليتين هما 
«الحاية» و«التمكين) (شوروء .)5١١0‏ 

يعنى الأمن الإنساني بمقدار الأمان والحرية التي يتمتع بها الإنسان. 
ولقد ركزاتجاه التنمية البشرية في الأمن والذي قاده محبوب الحق وأمارتيا 
صن بالإضافة إلى برنامج الأمم المتحدة الانمائي (02/85) في نقل تركيز 
التنمية من النمو والانتاج إلى نوعية الحياة البشرية وثرائها. وجاء هذا الاتجاه 
ليجيب عن الأسئلة التالية: 
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أعلن الامن؟ 

”ع الآمى لاي قن ؟ 

* الأمن: لأى غبديدات؟ 

5 - الأمن بأي وسائل؟ 

أمَا إجابة (حق) فكانت: 

١‏ الأمن البشري لايتعلق بأمن الدولة والحكومات,ء ولكنه يتعلق بأمن 
الأفراد والناس»ء أمن «الآفراد» وليس أمن«الدول»» أمن «الناس» 
وليس أمن «الأرض أو الحدود). 

١‏ -أما القيم فهي قيم أمن الفردء أمان الفرد. والسيادة الوطنيّة 
والاستقلال الوطنيء والرفاه للجميع» والآمن للجميع في بيوتهم» 
وأعمالهم» وحياتهم. 

- أما التهديدات فهي: المخدرات» والأمراضء والإرهاب. والفقر. 

5 - وأماما يمكن عمله فهو التنمية المستندة إلى - العدالة والاستدامة 
والعمومية والمشاركة- لا الحروب (1994 ,7016ع1 1[21102). 


8٠ ”‏ الأمن الإنساني والتنمية البشرية 


يعد مفهوم التنمية البشرية مفهوما ديناميكياء ولقد عرف أول تقرير 
للتنمية البشرية عام ١494٠‏ مفهوم التنمية البشرية بأنها عملية تعظيم (- 1171 
28 خيارات الناس (51101985582,2001) في حين ركز تقرير التنمية 
البشرية لعام )3٠٠١(‏ على حقوق الإنسان؛ حيث ربط بينهما من خلال 
الأهداف المشتركة لماء وهي تقدم الحريات الإنسانية» والكرامة» والمساواة 
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(2001 ,قةط-1:11103) إن المحهدف الحقيقى للتنمية يجب أن يكون خلق بيئة 
للناس للاستمتاع بالحياة الفضلى» الحياة الطويلة والصدحية: والمبدغة إن أكثر 
هذه الأهداف حرجا هو توفير مياه صحية مستديمة» والتعليم» والاستمتاع 
بمعايير حياة محترمة, والاختيارات الإضافية تتعلق بالحرية السياسية» 
وضان حقوق الإنسان. والالتزام الذاتي ويميز المفهوم بين جانبين من 
التنمية البشرية, الأول تكوين القدرات الإنسانية مثل تحسين الصحة:؛ أو 
المعرفة» والآخر هو استعمال الآفراد للقدرات المكتسبة وإمكاناتهم للعمل» 
أو الترقية ( تقرير التنمية البشرية»١١٠23.‏ يتكون مفهوم التنمية البشرية من 
عدد من الأبعاد» وهذه الأبعاد هي: 

الإنتاجية» وتعنى امتلاك الإمكانات لزيادة الانتاجية» والمشاركه الكاملة 
في الإنتاج 9 العداله الخجر اعرف رتسل الفمعم يساوي القرضن» :ولعب 
دور لعل وإزالة العوائق (7) الاستدامة فتعني فرص الأجيال القادمة 
(5) وأخيراً تحكم الناس بمصيرهم وتعني أن الناس وكلاء لله: اللنيية وليمنوا 
متلقين» وهم مشاركون في القرارات. يتكون الأمن الإنساني من مركبين 
رئيسين: .١‏ التحرر من الخوف و". التحرر من العوزء وشمل المجالاات 
التالية: الأمن الاقتصاديء والغذائيء, والصححي. والبيّئي» والشخصيء 
والجماعي» والسياسي» والفكريء والأمن من الجريمة» وحقوق الإنسان. 

إن أمن الإنسان هوالركيزة الأساسية للتنمية البشرية: فة ففى الوقت 
الذي تعني التنمية البشرية تعظيم خيارات الناس وقدراتهم والفرص المتاحة 
لهم يبتم الأمن البشري بتمكين الأفراد احتواء المخاطر أو تجنبها التي تبدد 
حياتهم وسبل معيشتهم وكرامتهم. وهو ى| عرفه تقرير التنمية البشرية 
العربية لعام (9 23٠١‏ بأنه « تحرر الإنسان من التهديدات الشديدة والمنتشرة 
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والهدة زنا وواسعة الطاق الى سدوض لبها حياته) (ض 105")» وتتحدد 
درجة المخطورة فى هذه التهديدات بالشدة والمدئء والامعداه الزمنى: 
وانساع النطاق والشكل (1) يبين ذلك. وتتبدى شدة التهديد في تأثذيرها على 
ندرة اتسنا عل البقادوعل سمه يخريه: ووتداق الذى نجه الشرائم 
الاجتاعية الواقعة تحت التهديده وبالمدة الزمنية التي يستمر فيها التهديد/ 
واعحنر) قتع النطاق يسو ابه الامج الانتساق البلئوة فيعاة اقش ينه 
البقاء المادي للإنسان؛ والصحة والتعليم؛ والمشاركة السياسية...إلخ. 






يا 


اتساق النطاق 


الشكل رقم (؟) العلاقة ة بين التنمية البشرية والأمن الإنسا ف 


46 


7 


أبعاد الأمن الإنساني ومهدداته. حدد تقرير التنمية البشرية )١995(‏ 
سبعة أبعاد للأمن الإنساني هي: 

1١‏ الأمن الاقتصادي ومهدده الفقر 

؟- الأمن الغذائي ومهدده الجوع 

١‏ الأمن الصحى ومهدده الموضن 

52 الأمن البيئى ومهدده التصحر والتلوث 

الأمن الشخصى ومهدده الجريمة والعنف 

ا الأمن السياسى ومهدده القمع 

1٠‏ الأمن الاجتماعى ومهدده النزاعات الطائفية. 

خاطر الأمن الإنساني العربي وأبعاده. ىا حدد تقرير التئمية البشرية 

العربية (9 27٠١‏ مخاطر الآمن الإنسانى العربى بالمخاطر السبعة التالية: 

-١‏ الضغوط على الموارد البشرية. وبعد المخاطر هنا يتعلق بوجود 
الناس في بيئة غير آمنة» وهذا يشمل الضغوط السكانية» والتوسع 
الحضريء والتصحرء والخلل الديموغرافي في الفئات العمرية» 
وندرةالمياه.ء وتلوث المياه» وتلوث الجوء وإجهاد مصادر المياه 
الجوفية» والتغيرات المناخية. 

؟ - أداء الدولة في ضمان أمن الإنسان أو تقويضه. ويشمل هذا البعد 
المخاطر التالية: الموية والتنوع والمواطنة» الإخفاقات الدستورية 
والتشريعية» وخرق حقوق الإنسان. والقوانين المقيدة للحريات» 
وتدابير الأمن القوميء والأمن الذي تفرضه الدولة» وتعثر 

وس 


*- انعدام الأمن الشخصي للفئات الضعيفة. ويركز هذا البعد 
على العنف ضد النساء والأطفال. والاتجار بالبشرء واللاجئين 
والليجرين ذاخخليا. المعرقى البخاظ الاقتصادية والققر والبظالة: 
ويشمل النمو المتقلبء والبطالة والفقر. 

5 - الأمن الغذائي والتغذية. ويشمل الجوع وسوء التغذية» وانعدام 
الأمن الغذائي. 

زع 2 الصحة وأمن الإنسان. ويشمل المخاطر الصحية المستجدة» 
والأمراض السارية» والأوبئة. 
التدخل الأجنبى المباشر وغير المباشر» والاحتلال العسكري. 

الأركان السبعة لللأمن الإنساني (الوطني). لقد تناول تقرير التنمية 

البشرية العربية هذه الأبعاد وهى تنطبق على الأمن الوطني في أي دولة» 
وه : 

١‏ - المحافظة على الآأرض وصونبها ورعايتهاء والمحافظة على المياه والهواء 
والبيئة. 

؟- ضان الحقوق والواجبات والحريات والفرص الأآساسية دون تفرقة 
أو تمييز. 

“ الاعتراف المجتمعى والرسمى بسوء المعاملة والإجحاف بحق 
الأطفال والنساء. 

- التحول نحو الاقتصاد المتنوع ونحو اقتصاد المعرفة. 

5 القضاء على الجوع وسوء التغذية. 
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5- تطبيق شعار الصحة للجميع. 

الإقرار السياسى الخارجى لانتهاك حقوق الإنسان. والسيادة 
الوطنية الناجمة عن الاحتلال العسكري. 
يما 3 

1 4 تعؤيز الامخ 

إِنَ تحقيق الأمن للبشر والكوكب أمر ضروري لبقاء الجميع. فالانفجار 
السكانى وقضايا البيئة وأسلحة الدمار الشامل والفقر والإرهاب والجريمة 
كلها مهددات عالمية الانتشار والتأثير. لقد أصبح مقبولا تدخل المجتمع 
الدولي في الحالات التى يتعرض فيها أمن الناس للخطر داخل الدولة. إن 
توسيع مفهوم الأمن لينتقل من التركيز على أمن الدولة والأمن العسكري 
التقليدي إلى أمن البشر والعالم والكوكب يتطلب ترسيخ المبادئ الواردة في 
تقرير لجنة إدارة شؤون المجتمع العالمي )١945(‏ الستة لإقامة الأمن في عالم 
الغدوهى: 

١‏ حق جميع الناس بالوجود الآمن مثلهم مثل الدولة» وضرورة التزام 
الدول بحاية هذا الحق. 

١‏ -ضرورة منع الصراع والحروب كأهداف أساسية للأمن العالمي؛ 
وتعزيز ظروف الحياة» والنظم المعززة لها وإزالة الظروف الاقتصادية» 
والاجتاعية» والبيئية» والسياسية» والعسكرية المهددة للما. 

٠‏ استباق الأزمات وإدارتها قبل تصاعدها إلى صراعات مسلحة. 

؛ - عدم استخدام القوة العسكرية كأداة سياسة مشروعة إلا بالدفاع 


عن النفس. 


5- عدم تنمية القدرات العسكرية أكثر كثر من الحاجة الوطنية» حيث يعد 
ذلك تهديدا للأمن العالمي. 
5- خخضوع انتاج الأسلحة والاتجار فيها لإشراف المجتمع الدولي. 
أسلحة الدمار الشامل أدوات غير مشروعة للدفاع الوطني (لنة 
إدارة شؤون المجتمع العالمي» ,5994١‏ ص ١٠١‏ 5). 


؟".* الفقر البشرى 


عرف برنامج الأمم المتحدة الإنائي الفقر البشري بأنه حرمان الإنسان 
من القدرات والفرصء ويتكون دليل الفقر البشري من ثلاثة مكونات هي: 
(1) طول العمره و يعاق بحتال البقاء عل فيد الياة ويقاس بشسية البكان 
الذين يتوقع أن يبلغوا سن الاربعين من العمرء(73) المعرفة» ويتعلق بالسكان 
الذين يلمّون بالقراءة والتواصل» ويقاس بمعدل الآمية بين البالغين» (7) 
مستوى المعيشة. ويتعلق بنسبة السكان الذين لايحصلون على مياه نظيفة» 
ونسبة الأطفال ناقصي الوزن وهم دون الخامسة من العمرء وتعد الدولة 
التي تحصل على أقل من )/٠١(‏ متدنية على هذا الدليل» والدولة التي تحصل 
على (أكثر من ٠(‏ 7/) مرتفعة. ويبين الشكل رقم (7) موقع الوطن العربي 
والاردن مقارنة بباقي الدول العربية على هذا الدليل. 
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7 [17] دئيل الفقر البشري ثعام 2006 الانخفاض منذ عام 1996 


المصدر: تقرير التنمية البشرية العربية :7١١9‏ ص ١١5‏ 


الشكل رقم (1) مدى الفقر البشري في العام" ٠‏ 0 " ونسبة انخفاضه منذْعام ١995‏ 


١١ .‏ السيادة الوطنية 


يرى فيب ر أن السمة المميزة للدولة هى امتلاكها حق احتكار وسائل العنف 
مجو رق سغر لمعي وزتظرج نظام الدولة قدي نامل مارك اباد 
من أعضاء النظام الدولي ويقوم هذا النظام على أن الدولة هي المرجعية السياسية 
الوحيدة ذات الملكية الحصرية لرقعة جغرافية وأصبحت الدولة الشكل المهيمن 
للحكومة: ول تحتكر الدولة العنف الداخلي فقط بل العنف الخارجي (الحروب). 

إن التأكيد على الدولة القومية قد ولى في عصر العولمة وإن التحكم على 
المستوى القومي عديم الفاعلية في ظل العمليات الاقتصادية والاجتاعية 
الكونية. فرأس المال متحرك حر من أي روابط قومية وهو يستقر حيث هليه 
عليه المنافع الاقتصادية» وهناك من يرى أن الدولة القومية قد تحولت إلى 
سلطات حكم حلي للنظام الكوني ( أوهمه ورايتشي موثق في هيرستء .)75٠١ ١‏ 
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ولم يعد تهديد السيادة الوطنية الخارجي أو الداخلي من دول أو جماعات 
بل أصبح من الأفراد الذين هددون سيادة الدولة» فالإرهاب والعمليات 
التي يقوم بها أفراد ضد الدولة تهدد سيادتهاء وقد يكون لأساليب المعارضة 
غير العنيفة (السلمية كالمظاهرات) تأثير كبير لتغير النظم السياسية المستبدة. 
لقد تحولت المجتمعات إلى مجتمعات مدنية وأصبحت الدول ترتبط باتفاقيات 
مثل كتلة السبع الكبار (7©) والشاني الكبار (8©) على أسس اقتصادية» 
لقد أضعفت العولمة من خلال وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
سيطرة الدولة الحصرية على الأرض. ولقد شكلت ثورة المعلومات القاعدة 
لمجتمع مدني كوني مؤلف من بشر يشتركون في المصالح والروابط عابرة 
للحدود الوطنية التقليدية. 

كما شكلت السيادة الوطنية عنصراً مهماً من مصادر الصراع بين الدول» 
وخاصة في مجال الحدود والتدخل في الشؤون الداخلية» فبالإضافة لما تحمله 
السيادة الوطنية من معاني الهوية والانتماء» والوجود. والااستقلال» فهي 
أفمل معان تدان يمكانة الدولة ولعب وائية الطلية واللاولية 1 
وتحمل جوهر وجودها واستقلاليتها. فالحدود لم تعد ى]| كانت تمنع وتنتقي 
الداخل والخارج منهاء ولم تعد تعمل كمصفاة للداخلين والخارجين. 
المرغوبين والمطلوبين للدولة أو بين الأصدقاء والأعداء. فهذه الجماعات 
الأهلية العابرة للحدود مثل أطباء بلا حدود؛ وجماعة السلام الأخضر 
وغيرهاء وجماعات حقوق الإنسان تجبر الدول على فتح سجونها ومعتقلاتها 
للتحقيق» وتشترط معونات اقتصادية» وأحيانا تعلق عضويتها في المجالس 
الدولية المهمة بسجل حقوق الإنسان فيها. 
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١7 .‏ التبعية والمناطق الحرة 


يرتبط بمفهوم السيادة مفهوم التبعية سواء أكانت تبعية سياسية أم 
اقتصادية» فهناك أكثر من )٠١١(‏ دولة أقل ثراء من أي من ال(٠5)‏ شركة 
عملاقة» وهناك )3٠١(‏ شركة متعددة الجنسيات تنفذ نحو ربع النشاط 
الاقتتصادي الدولي» وفي هذا العصر ازدادت فكرة فصل الأرض عن الدولة 
اقساعاً وقبولا وتمقلت في يطلق عليه المتاطق الخرة: والسعخدمة لخايات 
التجارة والعبور» وهي مناطق «بلا سيادة وطنية» وبعضها في حالة «إيقاف 
السيادة) لقاوة معيفة ول وو في الفط ل بين الأر شو يوون هيداه 
للمواطن فالمواطن يعيش في بلد وهو في واقع الأمر ينتمي إلي بلد أكثر من 
حدوده الوطنية فهو يلبس من بلد ويتغذى من بلد آخرء ويتكلم بلغة غير 
لغة البلد» أو المجتمع» ويتواصل مع المجتمعات الأخرىء يتحاور مع زملاء 
وأصدقاء خارج حدود الوطن هو هنا في الوطن الفعلي وهو هناك في مكان 
ما من الوطن الافتراضي (العالم). هذا الانفصال بين المواطن والأرض لم 
يتوقف عند هذا الحد بل تعداه إلى الانفصال بين المواطن والمواطن» فهذه 
الآقليات تنزع إلى الاستقلال والتمرد, والمطالبة بحق تقرير المصير. 

ولم تعد السيادة الوطنية مقبولة في ظل تبديد الدولة لأمن مواطنيهاء 
وانتهاكها لحقوق الإنسان. إن المبرر الدولي الكبير للتدخل في الشؤون 
الداخلية لأي دولة واحتلاماء وبمباركة أممية هو انتهاك حقوق الإنسان في 
تلك الدولة. ناهيك عن أنْ السيادة الوطنية المادية (الطبيعية) قد اتتهكت 
بالتحاق الدولة في المجتمع الكوني الافتراضيء بالإضافة إلى المنظمات المدنية 
ذات الصبغة العابرة للحدود الوطنية (مثل أطباء بلا حدود)» والتى أضعفت 
السادة لهل ْ 
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والخلاصة. أنْ أمن الإنسان شرط لتحقيق أمن الدولة» فالدولة التى 
تهدر مقدراتها بالإنفاق على التسلح والقمع الداخلي» سيأتي اليوم الذي لاتجد 
فيه الشعب الذي تذعي الدفاع عنهء حيث يكون قد أعياه الجوع, والمرض 
والتخلف والأمية والفقر» والمرض»ء وأصبح مجتمعا جائعاً وخائفاء ومريضاً 
بحاجة إلى الرعاية الحثيثة» وعندها تفقد الدولة أهم مقوماتها (الإنسان). إن 
تغوّل السلطات الأمنية وتحول مؤسسات المجتمع إلى مجتمع أمني» وتسلطها 
على حقوق المواطن وانتهاكها لهاء وقمع حرية الرأي ضد ممارسات الدولة 
الجائرة» تجعل المجتمع في حالة خوف مستمره مما يعيق تحقيق التنمية البشرية 
والآمن الإنساني. إن المواطن المتحرر من الجوع والنوفء ومن التهديدات 
التي تعيق توسيع خياراته. والقدرات والفرص المتاحة هو المواطن الأكثر 
قابلية للإقرار بالشرعية السياسية والاقتصادية والاجتاعية لدولة مسؤولة 
ومتجاوبة في حماية مصالح الناس. 


الفصل الثالث 
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يَُد عصر المعلومات انفجاراً في النمو الاقتصادي. والإبداع التقني» 
والفرص التعليمية التي من الممكن أن تحسن معايير المعيشة ونوعية الحياة 
في العالم. وقد سهل توافر بنية تحتية معلوماتية عالمية (-10101778 6106831 
مك11[ 02) تحقيق هذه الأمنية. إِنْ الممرات الإلكترونية تحمل 
كميات كبيرة من المعلومات القيمة في مجالات التجارة» والعلم» والتعليم 
بين الآفراد والشركات والعملاء والأطباء والمرضىء والمعلمين. وعلى الرغم 
من أن البنية التحتية المعلوماتية العالمية تحمل مثل هذه القدرة على التواصل 
بين الأفراد, إلا أنها تعرض المستخدمين إلى خرق للخصوصية (- 8ه© 
ذه تخمعل) وإرباك لعملياتهم» وتخريب للملكية الفكرية» والسرية. وهذه 
اهتعامات (00266128) بسبب أن البيانات الإلكترونية في صيغها الرقمية 
أو ما يسمى الملكية الفضائية (الإلكترونية) (7إلاء م 0م 1ء0:©) قد انبثقت 
كعملية قيمة في عصر المعلومات. إن مستخدمى البنية التحتية المعلوماتية 
العالمية ذوو حاجة وحق ومسؤولية في حماية الدخول إلى معلوماتهم وحماية 
خصوصيتهم. ولحم الحق والمسؤولية في تحديد النمط المناسب وتقوية الحاية 
لمكتباتهم (2)105500,1991 (052,1996)) (البداينة» .)5١٠١8‏ 


١. *‏ مبادئ المجتمع المعلوماتي 

يمتاز المجتمع البشري في عصر العولمة بالانفتاح والتعقيد والتنوع 
والترابط. كا يمتاز بالتغير الاجتماعي السريع. ولابد من أن تتأقلم مؤسسات 
الجتيع مم هده الخماتصي اجديدة. لقد وضعت القمة العالمية لمجتمع 
المعلومات (1175515) عددا من مبادئ المجتمع المعلوماتي وهي: 
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١‏ -الوصول الكوني: ضمان الوصول للمعلومات للجميع؛ لعامة 
المجتمع حق الوصول للمعلومات الأساسية وذات الصلة في جميع 
جوانب المجتمع. 

تدوبي المضصسادو البشرية والعييةة: تدريب الوظفيخ بالهبارات 
اللازمة للانغاس في مجتمع المعلومات. 

'- تطوير البنية التحتية: تأكيد تطوير بنية تحتية معلوماتية آمنة وممكنة 
وموثوقة على المستوى الوطني مع نفاذ للشبكات الكونية. 

5 - تكوين وتطبيق استراتيجيات وطنية للمعلومات والاتصالاات 
([10) وتطوير خطط حكومية ملحة لبلدانهم والتحول إلى 
المجتمع المعلوماتي. 

؟ - تكوين قواعد قانونية» للاستثار ومحاربة الفساد وحقوق الملكية 
والمنافسة» وحل الصراعات.... الخ. 

5- تطوير التطبيقات اللازمة للاحتياجات المحلية ومن أهمها التعليم 
الالكتروني» والصحة الالكترونية» والحكومة الالكترونية» 
والتجارة الالكترونية» والأعال الالكترونية (5035774,2003]) . 


". ؟ معايبر المجتمع المعلوماتي 


حدد مارتن خمسة معايير للمجتمع المعلوماتي هي : المعيار التكنولوجي. 
والمعيار الاقتصاديء والمعيار السياسى. والمعيار الثقاني. ويمثل المعيار 
التتكتولوجى الأعتاد التواية عل ثقانة المعلومات كمصتدر للعمل والغروة 
والبنية التحتية. أما المعيار الاجتماعي فيبرز أهمية المعلومات في تحسين شروط 
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الحياة» ونشر استخدام الحاسب والاستفادة من المعلومات وتوظيفها في 
شتى النشاطات الإنسانية. ويركز المعيار الاقتصادي على دور المعلومات 
في الاقتصاد. بحيث يصبح الاقتصاد اقتصاد معلومات» وتزداد التجارة 
الإلكترونية كمؤشر على ذلكء وتصبح المعلومات مصدر ثروة وسلعة» 
ومصدر اقتصاد مهم. وتكوين فرص عمل جديدة. أما المعيار السياسي 
فيتمثل في زيادة وعي الناس بأهمية المعلومات في اتخاذ القرارات ومشاركتهم 
في صنع القرار السياسي» واستخدام المعلومات في الاقتراع والتصويت» 
والاشفات» ؤزيادةالوعى الاسام من خلال جماعات القاشن الت 
المعيار الثقافي تكوين نظام قيم معلوماتي فيه تركيز على القيم الثقافية الداعمة 
للمعلومات (احترام الرأي واحترام حقوق الآخرين واحترام الملكية 
الفكرية) (1988 ,صضتأكة/1). 


لكل نمط من المجتمعات خصائصه وبناه الاجتاعية والاقتصادية 
والسياسية الشن عُيزه» فللمجتمعات الزراعية خصائصهاء وللمجتمعات 
الصناعية خصائصها. ويمكن تحديد أهم الخصائص البنائية والعمليات 
التفاعلية للمجتمع المعلوماتي في الآتي: 
١."‏ البنية التحتية المعلوماتية الوطنية 
(8111) (ع تداع دتكة كسا ممتامستحمكص1 لمسمتواح) 
تعرف البنية التحتية المعلوماتية بأنها ا ميكل الفيزيقي والتخيلٍ للمجتمع 
المعلوماتي» ويشمل الحد الأدنى من العناصر التالية : 
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١‏ الشبكات المالية والمستخدمة في نقل المعلومات بين المؤسسات المالية. 

١‏ - شبكات المؤسسات والشركات الخاصة والمستخدمة في تبادل 
المعلومات بين مثيلاتها الدولية. 

“"- شبكات الخدمة العامة كالتلفونات ووسائل الاتصالات الأخرى. 

5- الشبكات المتعاونة مثل شبكات المنظمات التعليمية متبادلة المنافع كا 
هو الحال ف الانترنت. 

م6 شبكات الاشتراك وهي مؤسسات قطاع خاص خدماتية في مجال 

5 الشبكات الحكومية والدفاعية وتستخدم لأغراض الاتصالاات 
الحكومية والعسكرية مثل شبكات وزارات الدفاع والتي تعرف 
لحان ب (-1[ع101 عى 11121626101للصط 0ن ,02101 ,0ه ممصم 
031) ععمعع11). 


/غ_- شبكات وحدات الخدمات العامة التي تعتمدل على الحاسب كالمياه 
والمجاري والمواصلات ونظام المرور. 
/- شبكات المعلومات التي تعتمد على الحاسب مثل التحكم بالبيئة 
والآأمن في المباني الكبيرة (1995 ,]1067085) 
“' . ” . ” الرقمنة (دمتعدتلهانونط) 


إن توظيف الأرقام في التقنيات الحديثة أدى إلى ثورة جديدة في هذا 
المجالء فالكاميرا الرقمية والموسيقا الرقمية والمهاتف الرقمي والكلام الرقمي 
والتوقيع الرقمي ... إلى الحاسب الرقمي. وأن تحويل الأمواج الصوتية في 
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هاتف إلى أرقام مكن ملايين الأفراد من استخدام خطوط الحاتف في ربط 
الحاسبات وبالتالي ربط العالم بشبكة من الحواسيب. ولقد تحول المواطن إلى 
المواطن الرقمي فالمواطن رقم في الأحوال المدنية وني المخابرات وفي الشرطة 
وفي الجامعة, والمنزل رقم والشارع رقم والمحل التجاري رقم والحاتف... 
إلخ باختصار إنه المجتمع الرقمي. 


“''. ”3 . ”3 التكنولوجيا (3ع10مصطءع1) 


من أهم خصائص المجتمع المعلوماتي الاعتماد على الجانب التقني في 
تسيير الحياة الاقتصادية» والاجتاعية أكثر عن غيره من أنواع المجتمعات 
الأخرى. حيث تشكل المعلومات ومعالجتها وتخزينها ونقلها أساسا لنشاط 
المجتمع وتقود إلى استخدام تقنيات المعلومات وساهم في سرعة انتشار هذه 
التقنيات وخاصة الحاسبات الانخفاض الحاد في أسعار كلفتهاء ما يسر 
توافرها من الناحية الاقتصادية وسهل عملية دخوها في الطباعة والألعاب 
والسيارات والمصانع ... الخ. 


.” . 5 الاتصالات (دمنادء 1 مستتسصره©)) 


لقد أدى استخدام الانترنت والجوال والفاكس على نطاق واسع في 
الاتصالات والمراسلات الشخصية والرسمية إلى الابتعاد عن الرسمنة في 
التخاطب. والتركيز على المعلومة المرسلة. ووفر فرصة التواصل المستمر 
بغض النظر عن المكان والزمان. 
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.”م . ه الأهمة (التلقائية) (2602ددمغاسه) 


لقد حلت التقنيات الحديثة محل الإنسان في كثير من الأعمال» فمنذ 
دتخول الكل حياة الأنسان كساعد بدت قطور لفحل إنمالالا كلياً خخ 
الإنسان. فمن الطيران والطيار الآلي إلى الإنسان الآلي في المختبرات» وفي 
المصانع. إلى الآتهمة الصناعية بصفة عامة» وإلى المكتب التلقائيء ثم إلى 
الصرّاف الآلي للنقود وإلى الحاسب والمجيب الآلي في المنزل أو العمل . 
ومن المجالات الأخرى ما يسمى بنظام النقل الذكي غمءونلاءغم1) 
([11-5] تع أو(5 01210م11225' التي توفر خدمات عديدة منها : 
١‏ - إدارة السفر والنقل (ويشمل معلومات عن الطريق وتوجيه السائق 
ومراقبة المرور» وإدارة الحادث). 
- إدارة الطلب على السفر (معلومات سابقة عن الرحلات» والطريق» 
ولقع). 
عمليات النقل العام (إدارة النقل العام» ومعلومات الانتقال المتعلقة 
بالطريق» وبالشخصء أمن السفر). 
5- الدفع الإلكتروني (الصراف الآلي). 
2 عمليات المركبة التجارية (فحص الأمام على جانب الطريق تلقائياء 
التوجيه الآمن أثناء القيادة). 
5- إدارة الطوارئ (إبلاغ الطوارئ وأمن الأفراد» إدارة مركبة 
الطوارئ). 
نظم الأمن والمراقبة المطورة للمركبة (تجنب التصادم الطولي 
والجانبي» والتقاطعي» الاستعداد الأمني) (روسنبرغ» .256٠١‏ 
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.”> التفاعل السبر اني (الافتراضى) (دمناعه تعاس عه025)) 


إن تقليد السلوك البشري وا حياة البشرية من الموضوعات التي أثارت 
اهتمام الإنسان من قديم الزمان» وتتلخص هذه الفكرة بقول جورج برنارد 
شو «يرى بعض الناس الأشياء ى| تكون» ويسألون لماذاء ويحلم البتعض 
الآخر بأشياء لم تحدث على الإطلاق ويسألون لم لا» (1995 ,5115ة11). لقد 
ساعدت الانترنت في توسيع نطاق التخيلية عند الإنسان من الموسيقا إلى 
الفنون, إلى السياحة إلى السفر إلى المكتبات والكتب والدوريات العلمية. إلى 
الشوارع والطرق» كل ذلك يوفر للشخص الاطلاع على المعلومات واتخاذ 
القرار المناسب أو الاستفادة منه أو الحصول على الخدمة المناسبة. 


“'.” . لا التفاعل عن بعد (305اع121672 ععصداولط) 


م يعد التفاعل وجهاً يتطلب الحضور المادي للمتفاعلين. فالدردشة 
والرسائل القصيرة والتواصل عبر الإنترنت قد ألغت الحواجز الجغرافية 
وحتى الثقافية بين المتفاعلين. المجال الأمني لم يعد السارق بحاجة إلى 
أن يذهب ليسطو على بنك ما أو سلعة» فاعتراض بطاقة الائتمان وهي في 
طريقها إلى البائع أو تحويل الحسابات من مكان لآخحر أو سرقة المعلومات 
ونقلها يمكن أن تحدث والفاعل الحقيقي في مكانه وال هدف في مكان آخر. 

ويمكن القول إن عمليات مثل التسوق عن بعد» وعقد المؤتمرات 
عن بعد والتعليم عن بعدء والإنتاج عن بعد. وتشسخيص الأمراض عن 
بعد وإجراء العمليات الجراحية عن بعد قد أصبحت واقعية في المجتمع 
الافتراضي. 
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“ . ”3 . 8 الاقتصاد الالكتروني (عتسدمصمءا-») 


يعتمد الاقتصاد الحالي على المعلومات وأدواتها من حاسب إلى وسائل 
اتصال إلى برمجيات» ولقد بلغ رأس مال صناعات الحوسبة والاتصاللات 
والإلكترونيات الاستهلاكية تريليونات الدولارات» ومن المتوقع أن تضخ 
مليارات الدولارات في تطوير طريق المعلومات الفائق السرعة؛ فسياق 
الشركات الناقلة للاتصالات» تتدافع نحو المكاتب والمنازل والمؤوسسات 
وتتنافس في تقديم أفضل الكوابل المحورية» لتتمكن من نقل المعلومات 
بأشكالها كافة (صوت» صورة. تفاعل ... الخ). 

يقول دراكر (1(111165) إن المصدر الأساس في الاقتصاد «وسائل 
الإنتاج» بمفهوم الاقتصاد_لم يعد رأس المال ولا المصادر الطبيعية ولا العمال 
إنه المعلومات. إِنْ نشاطات صنع الثروة لن تكون توزيع رأس المال للاستخدام 
المنتج ولا العمالة ... إن الجماعات الاجتاعية المتقدمة في مجتمع المعرفة ستكون 
عمال المعرفة» ومدراء المعرفة» والذين يعرفون كيف يوزعون رأس المال إلى 
الامتخدام الممعج ...بوعل العكسن من الغرال ف الرأسنالية قاتيم يلكوت 55 
من وسائل الإنتاج وأدو ات الإنتاج (8 .م ,1993 ,ماع نمطط). 


" . ” . 4 اللاحدود (72125ة20تاهطه<) 


في مجتمع المعلومات تتلاشى الحدود الجغرافية بين الدول» ويصبح 
مفهوم الحدود مائعاء فالفرد موجود ني المكان وهو في مكان آخر» ويرى 
هاندي واندرسون أن المجتمعات قد انتقلت من العالم المادي (5141:ط2 
4 إلى الوجود التخيلٍ (ع 156626 1711121) في الفضاءء ومن 
جوانب المجتمع التي انتقلت ما يلي: 
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أ- النشاطات المعلوماتية من مثل نشاطات التعليم» والبحث العلمي» 
والتصاميم ال هندسية» والعمليات الصناعية» والمعلومات الشاملة» 
والمعلومات الترفيهية بوسائل الاتصالء والسجلات الخاصة 
والغامةوغالبا مالخلف السيظة الإلكاروية غليناءو قفا فق 
غياب النسخ الورقية. 

بان نشاطات التحويلء يتم نقل النشاطات التجارية والتحويللات 
المالية» والنشاطات الحكومية من خلال الحاسب وشبكاته في غياب 
السجلات الورقية. 

ج- الأبنية المادية والوظيفية» ويزداد ضبط هذه البنى من خلال البرمجيات 
والإلكترونيات أكثر من التحكم بهاء وضبطها من خلال الوسائل 
الميكانيكية» أو الإلكترونية (1994 ,كمع لصح عى إه1لمس1]). 


٠١ . ”.'“9‏ الحكومة الإلكترونية ()«عصصصتهء1-60) 


لقدقامت العديد من الدول ببناء قواعد معلومات وطنية خاصة 
بهاء وفي المجالات الحياتية المختلفة (مثل الآأحوال المدنية» والإحصاءات 
السكانية ... الخ. لا بل تحولت بعض الدول إلى الحكومة الإلكترونية» ما 
يعني زيادة الاعتمادية على الشبكات في إنجاز المعاملات والاتصالات ... 
الخ. إِنَ وصول المجرمين إلى هذه القواعد وتدميرها أو تزويرها يشكل 
خطرابالعا عل امن الدولة 
وتقوم الحكومة الإلكترونية على أربعة مبادئ حددتها وحدة المعلومات 
المركزية الإنجليزية (2000 ,1ه( 21امعن) بالآتي : 
أ- بناء الخدمة المتمركزة حول اختيارات المواطنين (560ناء10-مء2) 
310201 5017). ويتطلع المواطنون إلى خدمات بناءً على حاجاتهم» 
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وبنوعية عالية وبسهل الوصول إليهاء ومناسبة لهم وآمنة. وليس على 
المواطن أن يفهم كيف تعمل الحكومة» أو كيف تنظم عملها. أو ما 
إشرميه كل تنبو ل ولرآزةاداء وماجيم فر إبساله القدمة إل العميل 
(المواطن) بطريق مناسبة له. وهذا يتطلب المشاركة والشراكة مع 
القطاع الخاص في إيجاد الطرق والوسائل المناسبة. 

ب- جعل الحكومة وخدماتها متاحة للمواطنين (<ء5 5116وعع0م 
29» ويتطلع الناس في هذا المجال إلى توافر خدمات الحكومة 
من خلال الانترنتء. وتلفونات الجوالء والتلفزيونات الرقمية» 
ومراكز الاتصالاات» ومن خلال الحاسبات الشخصية. الخدمات 
الإلكترونية قد لا تكون بمعزل عن الاتصالات الشخصية:؛ وأن 
توظف حول حاجات الأفراد. وأن طريقة ة تنفيذ الأعمال ستؤدي 
إلى تغير العلاقة بين الأفراد والحكومة. 

اج شمولية الشبكات الاجتماعية (1211151762655) يجب أن تتطور 
الخدمات بحيث تكون متوافرة للجميع وسهلة الاستخدام على 
المستوى الفردي والجاعيء وتتوافر الخدمات على الشبكة للجميع؛ 
وهذا يشمل توفير الخدمات لجاعات الأقليات وبلغتهم. 

د إدارة المعلومات بشكل أفضل . تعد المعلومات والمعرفة الحكومية 
مصدرا مهرأًء ولابد للقطاع الحكومي من الاستفادة المثل من هذه 
الخلومات كا ولابدهن إدارة التغين ف تمظ اللكرية تيا للقرقيى 
التي يمكن أن تحدث عن هذا التغير. ويرى آرثر (3:3][215) أنه كلما 
زاد الترابط بين دول العالم يضعف التحكم من المؤسسات الحاكمة» 
ويلاحظ خفوت الضبط الحكومي التراكمي من القرية إلى البلدة 
إلى الدولة (2000 ,.31 .أ عتكممعطاءنته8) . 
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و خصائص المؤسسات في مجتمع المعلومات 

تتسم المؤسسات في مجتمع المعلومات بالمواصفات التالية: 

لقد انتهى عصر الاستبداد المعلوماتي المميز للنظم السياسية التسلطية 
والبيروقراطيات العامة» والتي تجعل المتربعين في أعلى هرم السلطة يسيطرون 
على المعلومات. وساهم انتشار التقنيات الحديثة مثل الحاسوب والانترنت 
والفاكس والجوال....الخ بجعل منع المعلومات أمرأ مستحيلا. لقد أصبحت 
المعلومات متاحة للجميع» وساهم هذا الوضع بتيسير تحول المنظمات من 
بيروقراطية إلى منظمات معلوماتيية تتسم بالابتكار والمرونة وحسن التوجيه؛ 
وجعلت عملية إعادة الابتكار أمرا تمكنا. وخلقت بيئة متغيرة باستمرار 
وسريعة الحركة ما جعل عملية الابتكار عملية حتمية. | ساهمت الشبكات 
الحاسوبية بتعزيز اللامركزية والعمل الجماعي» وتعزيز مكانة المستخدمين 
وتخفيف الحواجز بين العاملين. ويتطلب إدخال نظم جديدة تتّاشى مع مجتمع 
المعلومات وإعادة هندسة المؤسسات أو الهندرة (12661128ع762) من خلال 
إعادة تصميم المعالجات الرئيسة وتصميم نظم معلومات جديدة. 

إن تقنية المعلومات وسيلة لتحقيق التحسن في الأداء وإعادة الابتكار 
وتمكين العاملين ونقل السلطة إلى المستويات الوسطى. التقنيات لاتنقل 
السلطة ولاتخوهها لوحدهاء ولاتقوم الأداء وتحدد التبعات, أو المحاسبة 
من قبل العملاء انا تنقل المعلومات وتساعد في تحقيق هذه الأهداف. إن 
تقنية المعلومات تقدم العون في تسيير أي نظام لإدارة الآداء وهذه النظم هي 
الأساس في إدارة منظمات مجتمع المعلومات. إن منظمات مجتمع المعلومات 
تتطلب قدرات جديدة تشمل أنظمة الأداء والتعليم والعملاء...إلخ. إنها 
تتطلب إعادة تصميم النظم وتعزيز الابتكار والتغيير. 
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لقد حدداوزبورن(١١٠3)‏ ستة نظم يمكن اعتمادها في الإدارة في 
عصر المعلومات هي: 

-١‏ نظم حسن التوجيه أو نظم الإدارة الاستراتيجية وهي نظم تساعد 
الإدارة على تقرير النتائج المرجوة والوسائل التي يمكن أن تحقق 
هذه النتائج» والمخرجات اللازمة للوصول إلى هذه النتائج. تتطلب 
الإدارة في عصر المعلومات نظما تساعد في تسيير العمل وليس 
التخطيط له فقط. وفي مجتمع المعلومات الذي تتسم في الأعمال 
بالتنافس والتغير السريعء فإنه يتطلب سرعة الاستجابة في بيئة 
متغيرة وهذا أحد عوامل النجاح. وفي المؤسسات الحكومية فإن 
هذه النظم توفر الوظائف التالية: 
المساعدة على خلق الرؤية المستقبلية. 
تحديد الأهداف طويلة الأجل وقصيرة الأجل اللازمة لتحقيق الرؤية. 
- تكوين مؤسسات توجيه لتطوير استراتيجيات بديلة وتقييم 

الاستراتيجيات الحالية. 
- وضع ميزانية للأداء(دمج الأهداف والاستراتيجيات في الميزانية). 
ترحمة الأهداف إلى خخرجات. 
- ربط نظم إدارة الأداء بنظم اختبار السوق 
- توفير التقيبم الاستراتيجي. 
- توفير التغذية الراجعة. 
وضع تصور مستقبلي للاتجاهات المالية (الإنفاق والإيرادات والديون). 

١‏ إدارة التتائج أونظم إدارة الأداء. وهي نظم معنية بقياس الآداء 

لنتائج النجاح أو الفشل. يعمل هذا النظام على التاكد من تحقيق 
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الأهداف وبالتالي لابد من قياس النتائج ومن ثم وضع نظام الثواب 

والعقاب (إدارة الأداء). إِنْ غياب العواقب المترتبة على الأداء يجعل 

قياس الأداء لاتاثير له.ولكن ربط قياس الأداء بالحوافز له تأثير 

كبير. ففي النموذج البيروقراطي يحصل على الميزات (العلاوات 

والترقية) لمجرد البقاء في الوظيفة (الأقدمية) مقابل الأداء العالي. 

اما نظم إدارة الأداء فتطيح بهذا النظام حيث إن الحصول على 

الميزات للافراد والوحدات الادارية بناءً على مدى تحقيق الأهداف 

وتعاقب الافراد والادارات ذات الآداء الضعيف. وتتضمن أدوات 

نظم إدارة الآداء: 

- مكافآت غير مالية للأداء العالي. 

- أجر معنوي (مثل الإجازة المدفوعة الاجر) وفرص تطوير 
القدرات المهنية. 

حوافز على الأداء (مرة واحدة بالإضافة للراتب). 

اعقوة تعلق بالأداء ( ديد سبغريات الأداء لتقن والمكانات 
والعواقب). 

٠‏ إدارة التنافس أونظم اختبار السوق وهي النظم التي تؤدي إلى التافس 
المتتظم بين مقدمي الخدمات. إن إدخال القطاع العام في تنافس مع 
القطاع الخاص يؤدي إلى دراسة البدائل الممكنة لتقديم الخدمات. 
وقد يشمل ادارة المشاريع على أسس تجارية» ما يدفع القطاع العام إلى 
رفع مستويات الأداء ما يتوجب مأسسة استخدام التنافس وتوفير 
الكلفة الحقيقية لكل خدمة» وتتضمن الخيارات ما يى: 
- إلزام الشركات الفائزة بالتعاقد بتعيين الموظفين المسبحين من القطاع 

العام. 


إعاله 


إعادة تدريب الموظفين. 

؟ - إدارة علاقات العملاء أو رضا العملاء وإشباع حاجاتهم وهي النظم 
التي تقوم على فهم توقعات العملاء وحاجاتهم المتغيرة ورصدها 
وتلبيتها.إن تحسين خدمة العملاء يتطلب إخضاع المنظمات لمساءلة 
العملاء. فبدل المساءلة من المدراء في أعلى السلطة تتم المساءلة من 
العملاء. وهذا يجعل للعميل نفوذا قوياء فاذا لم يتمكن مقدم الخدمة 
من إرضاء العميل فإنه سينقل معاملته إلى جهة اخرى. كما أنه لو 
حدث تقاعس عن تقديم الخدمة وفق معايير الجودة تعين تعويض 
العميل ىا لحق به من ضرر. وتفيد نظم علاقات العملاء في 
الاستماع للعملاء وافكارهم وتتبع شكاواهم لتحديد المشكلات. 
كما توفر هذه النظم فرصة تدريب العاملين على خدمة العملاء. 
ولاتتوقف احتياجات العملاء على المعاملة الحسنة وإنما يحتاجون 
إلى الوصول للمعلومات. وخاصة المتعلقة بجودة الآداء. ويوفر 
مثل هذا النظام خلق حوافز لتحسين الآداء الخاص بالعملاء ما 
يتيح ربط نظام علاقات العملاء ونظام إدارة الآفراد. 

5 إدارة أمكنة العمل أو أنظمة التعاون بين الإدارة والعاملين وهى 
للدم اغنيل يشظليم أمكدة العمل بصسووة أكثر قاعلا ووإتسبافية: 
تتطلب الإدارة في مجتمع المعلومات تعلم المديرين والعاملين كيفية 
تحسن الأآداء. وفي هذه العلاقة يتقاسم الطرفان صلاحية اتخاذ 
القرار. وتساهم هذه النظم في دعم الانتاجية وتخفيض التكاليف 
وتحسين الخدمات. وتؤدي إلى تطوير وسائل تزيد شعور الموظفين 
بالأمن الاقتصادي من خلال بناء شركات أمان لحاية العاملين» كى| 
تتيح عمل شراكة بين الطرفين. 
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5 - إدارة الإبداع أو نظم التعلم وهي النظم التي تساعد الموظفين على 
الابتكار وتحسين الآداء بصورة متميزة. إن مواجهة تحديات مجتمع 
المعلومات تتطلب الاستمرار في الابتكار والإبداع. ومن شأن 
نظم التعلم المساعدة في تحقيق ذلك. يرى ديفيد جارفين (موثق في 
أوزبورن, 7٠١١‏ ص 157-154 ) الملامح الرئيسة لنظام التعلم: 
د اللوظفون محلون المشكللات بصورة متيجة: 
- الموظفون يجربون الأساليب الجديدة. 
- يتعلم الموظفون من تجارءهم الشخصية وخبراتهم. 
- يتعلم الموظفون من تجارب الآخرين أفضل ممارساتهم. 
- ينقل الموظفون خبراتهم بسرعة وكفاءة إلى المؤسسة. 

ويتطلب المجتمع في عصر العولمة إصلاح نظم التعليم؛ ولابد من 

استخدام مسارات متوافقة مع عصر العولمة) والمعلومات والاتصالات. 
ويتطلب إصلاح نظم التعليم في المنطقة العربية ضمن أعمدة الإصلاح 
الثلاثة: )١(‏ هندسة التعليم والمتعلقة بوجود المدخلات الفنية» و(؟) الحوافزء 
والمتعلقة بتشجيع تحسين الأداءء و(”) والمساءلة العامة» والمتعلقة بالتأكد من 
أن التعليم سلعة عامة والرسم التالي يبين ذلك (26ع0م10ء/اء10 .0/1131 
8 0011ع1). كما ان عملية الإصلاح تتطلب مواجهة تحديات مهمة 
منها: العولمة واقتصاد المعرفة» وطفرة الشريحة الشبابية. 


/ اه 


اليليياي مر | ٠‏ الموارد المادية ْ 

الهندسة > | ٠‏ المناهج والتدريس ِ 

ل وير 6 | ٠‏ التمويل والإدارة ا 
4+ 1 آذ[ |ؤ[ز ؤز ز ز ز [ز ز [  [‏ 0 ا 0 000« 

ول 7-0 بتاع | ٠‏ التقييم/المنابعة 1 

2 الحوافز > | ٠‏ الحافز/الكافآت : 

ب لظا شتت بر ' ٠‏ المعلومات/الأسواق ! 


ل صم ضام مما م م ماه ماما ماه مم مام ماه ناماه ممم سوط 


عن عن صلم عنم جنم .حت نمضتم ينحنت صنت حنم .صن صنت حنم حت حتت فلت نحن مت صم ص اح 


عل 
79 امسايافيية 7ج ١‏ الصو دالسموعلىا الستوو ظ 
٠ |‏ الصوت المسموع على المستوى 1 


المحلي 
المصدر: تقرير التنمية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياء .7١١/‏ ص ١7‏ 


الشكل رقم (5) إصلاح نظام التعليم في الوطن العربي 
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التهديدات الأمنية 
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؟ . التهديدات الأمنية 


عصر العولمة الذي تشكل المعلومات المحرك الرئيس له. فيه تحول 
المجتمع الكوني إلى بيت عنكبوت غير منظم الروابط التخيلية» عصر 
الشيكات والضقر والواحد» عضر انتقلت فيه النشاطات البشرية من الأرض 
إلى الفضاءء وتوحدت فيه البنى التحتية الوطنية والإقليمية والدولية» عصر 
الحاسب والانترنت» عصر وصلت فيه أعمدة العلم إلى الثلاثة ( المادة 
والحياة والعقل) إلى قمتهاء عصر تحول فيه الخيال إلى واقع وأصبح من 
الصعب التمييز بينها» عصر تالاشت فيه الحدود وعبرت الثقافة والجريمة 
الحدود الوطنية عصر لم تعد الحكومات ولا الدول تخشى من بعضها البعض 
بقدر خشيتها من المنظمات والأفراد عصر ضعفت فيه قدرة الحكومة على 
الضبط وستزداد ضعفاً يوماً بعد يوم, عصر لم تعد تنفع فيه طرائق الرقابة 
والمنع والقمع» عصر شارفت فيه الاكتشافات العلمية على الانتهاء ليبتدئ 
عصر التفوق العلمي(البداينة» .)3٠١5 7٠1"‏ 

تكاد تشمل التهديدات الأمنية في عصر العولمة كل شىء من الأفراد 
والاسيات والعقسم والنولة والكوكي ناميدانيا الأرضى والنفناف 
ولاعبيها في كل مكان مثلم أن ضحاياها المحتملين في كل مكان. ولاتنوقف 
هذه التهديدات عند نوع معين بل تشمل تهبديدات البناء التحتي الفيزيقي 
والمعلوماتي والاقتصاد والناس والروح المعنوية والثقافة...الخ. وتستخدم 
أدو ات في تنفيذ هذه التهديدات تتراوح بين المصادر المتناحة كالصحف إلى 
التجسس وال حرب الالكترونية...الخ.ك! أنها تشمل وليس حرمان الأفراد من 
الوصول للخدمات عامة الأساسية أو المعلوماتية بل تهدف إلى حر مان المجتمع 
بأسره من الخدمات كافة» وتمنعه من الوصول إلى المياه» والوصول إلى الحاسب. 
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وهناك العديد من الانكشافات المادية وغبر المادية في أي مجتمع من مثل 
الجسور والمباني والانفاق والطرق والبنوك والمؤسسات الالية والتلفونات 
ومحطات الطاقة والمطارات والخدمات الحكومية الأساسية كالماء والطوارئ 
وتشسمل التعديات العدوائية في هذا العصر وليس حصر أ غع: الكرمان 
من الخدمة أو تعطيلها للحاسبات ونظم التشغيل وخدمات الاتصالاات 
والمراقبة غير المصرح بها للحاسبات» ونظم الاتصالات وقطاع المعلومات» 
والتعديل غير القانوني أو التدمير لرموز الحاسب وبرامجه وللشبكات وتحوير 
المعلومات. والذي يزيد الأمور تعقيدا هو توافر المواد والمعدات اللازمة 
لتنفيذ هذه التعديات. 


١ . 5‏ البنية النحتية الحساسة 


قفاوت البدى التهية المعلوماتبة بذرجة الكقافها إل الكتوارت 
الطبيعية» والإهمال البشري» وسوء التصرف الإنساني. حدد التقرير الرئاسي 
الأمريكى بخصوص حماية البنية التحتية الحساسة (200011,1997) حمسة 
قطاعات بناءٌ على الخصائص المشتركة لاء وهذه القطاعات هي : 

1210152261012 220 )0 -( قطاع الاتصالات والمعلومات‎ ١ 
»)2'111( 2»؛ وتشمل شبكات الاتصالات العامة‎ 0 
والانترنتء والحاسبات في المنازل» والاستخدام الأكاديمي.‎ 
والحكومي. والتجاري.‎ 

؟ - قطاع التوزيع المادي (الفيزيقي) (15]2111102([ لوء1وتجط2), 
ويشمل الطرق السريعة للمواصلات» وخطوط السكك الحديدية» 
والموانىح» وخطوط المياه» والمطارات» وشركات النقل» وخدمات 
الشحن التي تسهل انتقال الآفراد والبضائع. 
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وتوزع الطاقة الكهربائية» والبترولء والغاز الطبيعي. 

2 قطاع الملل والبنوك (ع©151282 320 2[428ة8)» ويشمل البنوك. 
الاستثارء والقروض المتبادلة» والتبادلات الأمنية والمادية. 

6 قطاع الخدمات الإنسانية الحيوية (561512©5 111112812 171]31)» ويشمل نظم 
الترويد بالمياهى وخدمات الطوارئّ والخدمات ا حكومية (البطالة» والضان 
الاجتّاعى» وتعويض الإعاقات» وإدارة سجلاات المواليد... إلخ). 


"٠. :‏ الثغرات (الانكشافات)(وغغ)نانطهمعصلت7؟) 
من الصعب ربط التهديدات الفضائية بمكان أو زمان. أو جماعة» فقد 
تصدر من هاو أو من طفل أو محترفء أو جماعة إرهابية» أو جماعة تنافسية» أو 
استخبارات أجنبية. ولقد حددت وكالة مشاريع البحوث الدفاعية المتقدمة 
(126124) مهددات البناء التحتي المعلوماتي في (5) فئات. 
١‏ التهديدات الخارجية المحايدة 44012 2055156 8:112001) 
(التنصت. وتحليل الإشارات» وتحليل الذروة). 
؟ التهديدات الخارجية النشطة 4681 عكناء لك 1221ع:18)؛ [مثل 
الدخولء والحمولة الزائدة» والازدحام). 
الهجوم على نظام عامل 466802 5756612 8 صتصصنا]1) . 
:- الحهجو م الداخلي (9[ع2عى لمممعام1]) . 
4-المحجات للوصول إلى تعديل النظام (خرق حماية الدخول للنظم, الانكشاف) 
( موثق في البداينة 5 0007١١‏ عفل قمعم مخ ,1997 ,خخلى1). 
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إن التهديدات الفيزيقية والافتراضية» والعمليات الإرهابية الموجهة ضد 
الممتلكات. والمؤسسات. والسفارات» والتجمعات السكنية كثيرة» و لاتتوقف 
التهديدات الفيزيقية على الإرهاب بل تشمل الكوارث الطبيعية كالفيضانات» 
والأعاصيرء والمهزات الأرضية» والزلازل بالإضافة إلى ذلك فإن التهديدات 
الفيزيقية على مستوى الأفراد (كاستخدام القنابل) لا تتوقف خطورته على ما 
يحدثه من خراب وتدمير وإنم| يتعدى ذلك إذا كانت العملية موجهة ضد 
مؤسسات تحوي مواد كيرائية» أو بيولوجية» أو نووية. ويمكن أن تستخدم 
التعديات الفيزيقية على خطوط المهاتف. أو خطوط المياه» أو محولات الطاقة» 
أو محطات تحويل الطاقة» أو الميكروويف أو أبراج الاتصالات. 

أما الثغرات الافتراضية (السبرانية) (وعتلتطهمعءصلت7؟ يوطر0) 
والناحمة عن زيادة الاعتّادية على الاتصالات والمعلومات فقد زادت احتالية 
التعديات غل البنية الدحتية المعلوماتية. ولقد توصلت اللجنة الركاسية لحاية 
البنية التحتية (المعلوماتية) الحساسة إلى أن حماية البنية التحتية ا حساسة تتطلب 
فها للثغرات الأمنية» والعمل على خفض وإغلاق هذه الثغرات. 
١١”.‏ قطاع الاتصالات والمعلومات 

يتفهل قطاع الاتصالات والمعلومات شبكات الاتصالات العامة 
(6:173)» والإنترنت» وملايين الحاسبات في المنازل» والحاسبات في المؤوسسات 


الحكومية. والأكاديمية» والتجارية» وتشمل الاتصالات العامة وشبكاتها 


التهديدات : إن ثبات وأمن قطاع الاتصالات والمعلومات قد أصبح 
موضوعا في غاية الأهمية» وإن المهدد الرئيس لثبات الاتصالات والمعلومات 
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هو الكوارث الطبيعية واخفاقات النظام. ويعتمد على الاستعدادات الحكومية 
لمواجهة الكوارث الطبيعية في حماية ثبات توافر خدمات الاتصالات والمعلومات. 
وهناك التعديات المتعمدة واعتماد ا على ا دف أو الأهداف من التعدي فربم| تكون 
التعديات بهدف السرقة أو التعديلء أو الاستخدام, أو التخريبء أو التدمير 
للمعلومات والبيانات المخزنة» أو الحرمان من الخدمة (1205). 

يشمل المعتدون -منظيمات الاستخبارات الوطنية» وناقلات المعلومات» 
والإرهابيين» والمجرمينء والمنافسين التجاريين» والدخلاء؛ والداخليين 
غير المنتمين حيث يشكل الداخليون الشريحة الكبيرة المهددة للأمن ولنظم 
المعلومات. ويستخدم المهاجمون وسائل متنوعة ضد البنية التحتية ب| في ذلك 
تحليل الذروة. وال هجمات المشفرة. والهجمات الفنية» والهجمات الفيزيقية» 
والهجات الفضائية. 

الثغرات : هناك العديد من نقاط الدخ ول لهذه الشبكة» فكل نقاط 
التحويل والتبادل ونظم التشغيل عرضة للاعتداء. التفصيلات الفنية عن 
النظام متاحة التبادلات المفتوحة» وبروتوكولات الاتصالات تجعل الدخول 
سهلا. دخول :طرف ثالق (أجسى) يشكل عديدا كا أنالغرات تشمل 
البذالات, وتشتمل الدهديداث الدخول عن بعدء والتغير أو التحكم من قبل 
أشخاص مهرة. 


؛ . ” . 7 قطاع التوزيع الفيزيقي للبنية التحتية 
إن الترابط الكبير لشبكات الطرق:؛ والسكك الحديدية:» والموانىئ؛ 


والمياه. والمطارات» والخطوط الجوية تسهل الانتقال الفعال للبضائع 
والسلع» والناس. ويشكل النقل عنصراً رئيساً في الاقتصاد. 
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الثغرات والتهديدات 
النقل عرضة لعدد من التهديدات الفيزيقية البشرية والإرهابية. 
5" قطاع الطاقة 


تشكل الطاقة الدم الذي يغذي البنى التحتية المعلوماتية التي تقوم عليها 
نظم الأمنء والاقتصاد. ويتكون البناء التحتي للطاقة من ثلاثة صناعات 
تنتجء وتوزع الطاقة الكهربائية» وهي نظم الطاقة الكهربائية؛ والبترول» 


التهديدات 


تشمل التهديدات لنظم الطاقة الحكوماتء والجماعات الإرهابية» 
والجماعات المنظمة, والأفراد» والموظفين المسر حينء والدخلاء» والكوارث 
الطبيعية» والحوادث. 


الثغرات 

تشمل الثغرات في قطاع الطاقة المجالات التالية :الطاقة الكهربائية 
ونظم مولدات الطاقة» ونظم الإرسال» ونظم الانتاج؛ والتحكم الإلكتروني. 
والبترول والغاز الطبيعي والمودرات» والنقل» والتخزينء والتوزيع» وتشمل 
الثغرات التى تواجه صناعة الطاقة» وهى الثغرات الناجمة عن بيئة العمل 
واللتعلفة يباك التظلم اللتوحنةه والعمابات الركزيةهبوالاتصالانت عير 
الشبكة العامة» والصيانة عن بعد وكذلك ثغرات نظم الإشراف وزيادة 
المعلومات عن الثغراتء وزيادة توافر التقنيات المتقدمة. 
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"٠. :5‏ .4 قطاع المال والبنوك 


يعد النظام المالي مركزياً في التجارة المحلية والدولية» وفي الحياة اليومية 
للناس. ويعد البناء الملي وقطاع البنوك مكوناً من خمسة قطاعات رئيسة 
هي البنوك» وشركات الخدمات المالية» ونظم السحب (الدفع)» وشركات 
الأستفارء والعادلات المادية والآمدية: 


التهديدات 


تزداد التهديدات مع التوافر في المعلومات عن طريق الانترنت 
واللازمة لمثل هذه التعديات» وعلى المستوى المؤسسي فإن أكبر مهدد أمني 
هو الداخليون والذين ربما يستخدمون وصولا غير شرعي إلى المعلومات 
السرية أو نظم التشغيل من أجل المنفعة. بالإضافة إلى هينات الفضائية 
من قبل المجموعات الإرهابية أو الدخلاء. 


الثغرات 


هناك ثغرات فيزيقية في النظم المالية ناجمة عن الاعتماد العرضي للنظم 
المالية (المئؤسسات المالية» الأوراق النقدية» سوق الأسهم). 


؛ . 7 . ه قطاع الخدمات الإنسانية الحيوية 


يشمل قطاع الخدمات الإنسانية الحيوية (17115) ثلاث بنى تحتية وهي 
مزودات المياه» وخدمات الطوارئ» والخدمات ال حكومية. وهناك من يضيف 
إلى ذلك الغذاع» والرعاية الصحية» وقوة العمل كبنى تحتية حرجة إضافية. 
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ويتكون نظام المياه من خمسة عناصر هي : مصدر المياه» ومعالحة المياه» ونظام 
الضخ والتخزين والأنابيب ... إلخ. ونظام التوزيع الذي يحمل الماء بصورته 
النهائية» وجمع المياه العادمة ونظام المعالحة. 

أما استخدامات المياه فمتنوعة منها الزراعية» أو الصناعية» أوالعمل» 
أو الإطفاءء» أو الاستخدام المنزلي. ويجب أن يتوفر الماء عند الطلب ويرسل 
بضغط مناسبء وأن يكون آمناً للاستخدام. والأفعال التي قد تؤثر في هذه 
العوامل الثلاثة يمكن أن تضعف البنية التحتية. تلويث المياه» وتلويث 
مصادرها يمكن أن يحدث بالصدفة. أو لأسباب طبيعية» وانتشار الطفيليات» 
ويمكن أن تزرع هذه الطفيليات بشكل قصدي لتسبب الأمراض والموت» 
وهناك أنواع من البكتيريا والفيروسات التي يمكنها البقاء حتى بعد إضافة 
الكلور للماء. إِنّ تلويث امياه بأي شكل متعمد يشكل تهديدا كبيراً. كى) 
يمكن تخريب مضخات الياه لما يعني عدم وصوطا إلى المشتركين» ويمكن 
تعطيل عمل الإطفاء للحرائق في حالة عدم توفر المياه لا ماد الحرائق. ى| 
أن تعطيل نظام التوزيع يؤدي إلى عدم وصول المياه للمساكن وأخيراً فإن 
عدم وصول المياه إلى الصناعة والزراعة سيؤدي إلى نتائج سلبية وخسارة 
كبيرة. تشمل البناء التحتي لخدمات الطوارئ الإطفاء» والشرطة» والإنقاذ. 
وخدمات الطوارئ الطبية. 


5 . " تحديات الأمن فى عصر العوللمة 


الأمنية في جوانب مهمة من عملها كالأداء والتغير المستمر والتكيف مع 
البيعات غين المسعقرة. إن غدل المؤسسات الأمنية العمل ق بيئة مفوسة 
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ومتغيرة بسرعة وعليها التكيف والتاشي مع هذا التغير. إن على المئؤوسسات 
الأمنية أن تتغير لا أن تنتظر التغير بفعل برنامج تغير» وهذا يتطلب تصميم 
مؤسسات مصممة للتغير ومواجهة المخاطر والتهديدات سريعة الحدوث 
وسريعة التغير. إِنْ المخاطر الأمنية غير التقليدية قد زادت في هذا العصر. 
فالتهديدات الأمنية لم تعد من الجيوش والدول بل من الأفراد والجماعات. 
ول تعد الحروب بالجيوش بل (بالباينات) وبالآحاد والأصفار. إن مجموعة 
إرهابية من حمسة أشخاص قادرة على تدمير بنايات كبرى وقتل الآلاف من 
البشرء: 

ويمكن تحديد التحديات الأمنية التالية: 

١‏ - التحديات التقنية (التكنولوجيا) : هناك تحد تقني يتمثل في استخدام 
التقنيات الحديثة في تهديد الأمن. واستغلال التقنيات المتاحة في 
تنظيم المجموعات الإرهابية وجماعات الجريمة المنظمة والجريمة 
العابرة للحدود الوطنية دالخ 

؟- تحدي التخلف وضغوطات النمو التي تقع على كاهل المجتمع؛ 
فالفقر والأمية» والجريمة» والمشكلات الاجتاعية المتنوعة» والفساد 
الإداري والسياسي تحد من فرص التطور والتنمية البشرية. 

المسدى البشرى وتقصن الكقايانت, ]0 ننتص الكقايايت عل ترق 
القيادة والتقنية بسبب عدم التأهيل وهجرة العقول جعل أمر التعامل 
مع هذا العصر في ظل مشكلات متعددة داخلية تحديا كبيرا. 

- التحدي الثقاني. إن المهددات الأمنية في عصر العوللمة تتطلب تحصينا 
أمنيا ومشاركة اجتاعية وتكوين ثقافة نابذة للعنف والجريمة. 

5 التهديد بالاضطراب في تدفق الاتصالات» والتحويلات المالية» 
والحاملات المعلوماتية المهمة» ومحطات الطاقة. 
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75 التهديدباستغلال المعلومات الحساسة. والملكية الفكرية» والمعلومات 
السرية. إن سرقة المعلومات أو الاحتيال» أو الجرائم الفضائية لها 
آثار سلبية على المستوى الفرديء وعلى المستوى المؤسمسبي (سرقة 
بظاقات الأتتان): وغل اللسعوى الوطنى (المعلومات السرية). 

-٠‏ التهديد بانتقاء المعلومات لأغراض سياسية» أو اقتصادية؛ أو 
1-التهديدبتدمير المعلومات, أوتدمي رمكونات البناء المعلوماق التحتى الحساس» 
ولهذا نتائج سلبية كبيرة على الاقتصاد والأمن الوطني (الفيروسات). 

4- التهديد عن بعد. لا تتطلب التهديدات الأمنية الوجود الفيزيقى 
للجناة وإن| يمكن التخطيط والتنظيم والتنفيذ عن بعد. وهذه 
التهديدات عابرة للحدود الوطنية. 

اب كاز التهدذيذات الأمنة سهولة خفاء الفاعلين وسهو له التتفيل 
وانخفاض التكاليف. 

١‏ تبديد بنية المعلوماتية الحساسة التى تشمل الاتصالات. والبنوك 
والمال» والطاقة الكهربائية» وتوزيع الوقود والغازء والسخزين») ومصادر 
الميام والمواصللات» وخدمات الطوارئ والخدمات الحكومية. 


5.5 أمن المعلومات 

لقد أصبحت المعلومات وسيلة وهدفاً وقيمة عالية في تحقيق الأهداف 
الاجتماعية. ولآن الحصول على المعلومة قد أصبح أسهل وأرخص من أي 
وت مضىء ولأنها ذات قيمة أمنية» وسياسية» وإدارية مهمة» فقد أصبح 
الحصول عليها بالطرق المقبولة وغير المقبولة اجتماعياً عملية مهمة نجم عنها 
التفكير بحمايتها خاصة إذا كانت ذات قيمة عالية. 
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ولذا بدأ الحديث عن البناء التحتي المعلوماي وسميت بعض المكونات 
الهمة وق .هذا الكاء بالبناء الفح المحاوماق اباس 6ررالذى ,يودي ليله 
أو امول وضع اشيم فق بعالة قوضى ل وض ل القدمات الأشانسي: 
(كالماء والكهرباء... الخ.). وقد استدعى هذا اهتمام الحكومات لتوفير 
السبل الكفيلة بحايته» وظهر العديد من الخطط لصيانته وبحث البدائل 
الدفاعية اللازمة وقت الحروب والسلام. فحتى الحروب أصبحت حروب 
معلومات جيوشها الدخلاء والقراصنة والهواة والجواسيسء فكى) يقال لقد 
أصبحت الحروب الحالية حروب معلومات» ويمكن القول إن الربصاص 
قد استبدل بالبيانات وبالصفر والواحد,ء وأن الجندي قد استبدل بالدخلاء 
والمتسللين» والجواسيس وحتى المواة والآطفال(البداينة» ؟5١١5).‏ 

لقد بدأ الاهتمام بحاية الاقتصاد الالكتروني والحاية ضد التجسس 
الإلكتروني وضد خرق الدخلاء لنظم المعلومات والحرمان من الخدمات 
كإمطار البريد الإلكتروني بالرسائل غير المرغوب فيها. لقد تبدلت 
المفاهيم الأمنية وحلت مفاهيم أمنية معلوماتية تتماشى مع البناء التحتي 
المعلوماتي» فظهر الإرهاب الإلكتروني أو الافتراضيء وجرائم المعلومات» 
والدخلاء والمتسللون والمتطفلون ... إلخ. وزاد استخدام العمليات النفسية 
والاستخبارات الفضائية» وأصبح نقل المعلومة من مكان لآخر عملية في 
غاية السهولة واليسرء ونقل مليارات الدولارات عبر الحير الفضائى دون 
اتاج إل وخون انلف كل هذه النخر الف حملت الأمورق عضر العاومات 


الا 


/ 


الفصل المخامس 
الجريمة الافتراضية والإرهاب التخيل 


لف 
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ه . الجريمة الافتراضية والإرهاب التخيل 


تمتاز الانترنت بسهولة الوصول (655ع46). وتلاقى العديد من الأفراد 
من مختلف الأعراق والثقافات واللغات» وأنها متاحة(راثلذطة0:0ه8) 
لكافة الشرائح الاجتاعية» وتمتاز بالغفلية (4201(712167) وإخفاء هوية 
المستخدم(2007 ,ع02طآع10 > وعاع111). ولقد حولت الانترنت 
والتقنيات المرافقة لها العديد من ركائز الحياة الاجتماعية إلى أناط جديدة» 
ولقد تن دعل كاف شير" ئح المجتمع (,علة1101 عك “امطاعالصاط ,اأعطءع 1/1 
5). ولقد أدى ظهور الفضاء التخيلى (70©150966إ©) كمقابل للفضاء 
المادي(ءع2مه5 لدع ذوتطام) إلى رةه الافتراضية أو العغلية أو 
السبرانية (©2فتك اءطتت). لقد هاجر أعضاء المجتمعات الأرضية إلى ما 
يسمى الفضاء الثالث (ع236م5 110]) والذي يقع خارج الحدود الجغرافية 
والمادية التقليدية. ويتكون الفضاء على الشبكة( 1999 ,010621118) من 
علاقات تامة» حيث التفاعلات بين الأفراد تتم عن بُعد (2001 ,351.آ)» 
وأن التنوع المجتمعي لهذه القرى والبلذانت واد الاقترافية فدغدا واقعا 
قعاليا (2007 , قططة17171111 > 17/11), وأن الفرد يعيش ما أسماه برسدي 
الحياة الثانية (2000 ,ع276806). ومثلم) يحدث التفسخ الاجتماعي في 
المجتمع الواقعيء فإنه يحصل في المجتمع التخيلي». حيث النوافذ المحطمة 
فيه (571200795 8101>2). التي تسهل الاقتحام» والتجاوزء وارتكاب 
الجرائم» والتحرش. والمطاردة» والتخريب» وغسيل الآموالء والسرقة 
والخلاعة التخيلية (1995 ,51155102812). 

اتتنحذت الجريمة أشكالاً مستحدثة تتّاشى مع البنى الاقتصادية 
والاجتاعية لمجتمع المعلومات» فالسرقة قد أصبحت بأشكال جديدة مختلفة 
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عما كانت عليه في السابق » ففي المجتمع الزراعي كانت جريمة السرقة تتركز 
في سرقة المعدات الزراعية (أدوات الإنتاج الزراعي». أو الإنتاج الزراعي. 
وفي المجتمع الصناعي أصبحت جريمة السرقة تتركز في استخدام الآلة في 
السرقة (سيارة »؛ تلقون)» والسطوغل رأس امال بالقوة »وال استخدميت 
الآلة نيار ةا رابا عع دلو اسه اياك ل 1 
وهدفاً في آن واحد للسرقة: فالمعلومة المتعلقة بالأداة (برنامج , برامج خرق 
جدران الحاية ...الخ ). أو المتعلقة ببدف الجريمة (أرقام الحسابات) أو 
كهدف للسرقة (الأسرار التجارية» والعسكرية ). أمّا الجرائم الافتراضية أو 
التخيلية (015268 7061إ0) والتي غالبا ما تعود لجرائم الإنترنت والحاسبء» 
فقدأصبحت في ازدياد» و مكلفة جداء ومهددة لأمن قواعد المعلومات؛ 
والمعلوماتت واطانيات والاقرلك وللقة المدية المدلرماتة اقباس 

اها امي ح الجريمة فلم يعد مقتص را على مجتمع ماء وإنما أصبح ال مجتمع 
الدولي كله مسرحاًلماء ول تعد البيئة المادية مسرحها بل أصبحت البيئة 
التخيلية مسرحها الرئيس. ويمكن للفرد أن يرتكب جريمة من أي مكان في 
العالم وفي أي مكان. لا وجود للحدود العالمية في جرائم الحاسب خاصة مع 
وجود الانترنت » وشبكات الاتصال العالمية . وتزداد الخطورة من أن قادة 
الجريمة يمكنهم توظيف طاقات إبداعية في هذه المجاللات وتنحت نشاطات 
مقبولة اجتماعياً ولكن بقصد توظيف واستثار أموال الجريمة عامة» وتطوير 
قدراتهم التقنية الجرمية 

لقد حذرت الدول بوجود « خطر حقيقي ناجم عن أن فوائد التقنية 
الجديدة قد تكون قد استغلت من قبل المجرمين في كافة المجالاات وخاصة 
محال الاحتيال المالي» والمزادات التخيلية الوهمية» والبريد الالكتروني الخاص 


آلا 


بالاحتيال المالي» والدخول غير المشروع. كما تم توظيف ميزات التقنيات 
والانترنت في مجال المخدرات فمهربو المخدرات يستخدمون الإنترنت لتحسين 
توزيعهم ونظم إيصال المخدرات للزبائن» وقد مكنتهم من إخفاء المعلومات عن 
شحنات المخدرات من خلال التشفير عبر الإنترنت. ولقد حددت السلطات 
الإنجليزية عشرات مواقع بيع المخدرات بم في ذلك الماروانا والهيروين 
والكوكايين. وتستخدم عصابات المخدرات مثلا أدوات تمكنهم من مراقبة من 
يراقبهم ومن يحقق معهم. ويعترضون الاتصالات ويتجسسون على الشرطة 
وعلى المنظمات التي تحارب سوء استخدام المخدرات (2002 ,0806069118)). 

لقد أصبحت الجرائم الافتراضية ونظمهاء بلا حدود. وهي عالمية» 
والتحقيق فيها والحكم عليها عملية معقدة. وترتكب هذه الجرائم من قبل 
الأفراد أكثر بما ترتكب من قبل محترفي الحاسب وشبكات المغلومات. كا 
يمكن أن ترتكب من مراكز الببحوثء ومن الأكاديميين» ومن مديرين 
يبحثون عن الثراء أو السلطة؛ أو من قبل مؤسسات تبحث عن معلومات 
عن منافسيهاء أو من وسائل إعلام تبحث عن معلومات أو أخبار أو من قبل 
حكومات تبحث عن معلومات تجارية» أو جريمة منظمة تبحث عن ملفات 
موثقة (البداينة» .)١949/‏ 


ع +4هجو 4+4 1 8 يا 57 0 
لا يوجد إجماع على تعريف الجرائم الافتراضية حتى بين العاملين في 
#سنات آانقاة القت ذه العدالة ناس سويت لو سدس مقع الث أ 
مو نودو يه» حيث لا يوجل مرجعيه فانودٍ 


هذه الجرائم (18/211,2001). والمصطلح يشمل مدى واسعاً من النشاطات 


/ا/ا 


5. ويعرفها (توماس ولودر بآنها النشاطات غير القانونية أو المحظورة 
الفى يساعد الكاسب ل ارتكايا والى يمكتن أن تقد من خالل الشيكة 
الالكترونية الكونية» وهى نحدث في القضاء التخيل (-1.030 ع 1101025 
0,نت). ومن الاتجاهات في فهم الجريمة التخيلية التمييز بين الجرائم التي 
يتوسطها الحاسب (11226ه 25515660 -1ع]12211مء)» مثل جرائم الاحتيال» 
والسرقة» وغسيل الأموالء والجرائم المتمركزة على الحاسب (-601211165 
وعمتلك 11560ء10)» وهي الجرائم التي نا بسبب وجود الانترنت مثل: 
القرصنة» والتعديات التخيلية» و تخريب الموقع وتشويهه (2002 ,1*052611). 
لقد قسّم وول (77/811,22001) الجرائم الافتراضية إلى أربعة أنواع هي: 
١-التجاوزات‏ التخيلية (55هموع- 1ع طاتق) . وهي سلوكيات يتم فيها 
تجاوز حدود الآخرين والوصول إلى ممتلكاتهم والحاق الأذى بهم 
من مثل: القرصنة» والفيروساتء وتشويه الموقع. 
5 الخداع التخيللٍ (مامعءع61-0ط7ن) والسرقة (16ع0]). وهي 
السرقة للمال أو الممتلكات. والاحتيال ببطاقات الاثتمان» وخرق 
الذلكية الفكرية. 
*“ الخلاعة التخيلية (127م7661-20120818إ0)» وهي النشاطات التي 
تخرق القوانين على أساس المجون والخشمة. 
:- العنف التخيلٍ (ععمعامة؟ -نعطاتق). إلحاق الأذى النفسى أو 
التحريض عل الأذى الجسدي ضد الآخرين» وخحرق القوانين 
المتعلقة بحاية الأشخاص (2005 ,5ةلا). 
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ه . ؟ حجم المشكلة 


تعد الجريمة الافتراضية وخاصة جرائم الانترنت والحاسب من الناحية 
التشريعية سلوكا يخرق القانون المتعلق بحماية المعلومات كملكية فردية. أما 
من الناحية النظرية فهي سلوك يسبب الضرر بالآخرين أو منفعة الجاني» 
وهي تشمل الاستخدام غير المشروع للمعلومات أو إتلافها أو تخريبها. 
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ه . ' قواعد المعلومات المتعلقة بالجرائم الافتراضية 


١٠".‏ معهد أمن الحاسب (051) )(0ناتاكصآ وأسسمء5 "ءاسا مسره©)) 


ويجري بالتعاون مع مكتب التحقيقات الفدرالية (1'81) مسح سنوي» 
هدف لقياس الوعي بالجرائم الفضائية وخاصة جرائم الحاسب. ففي 
مسح عام )3١١8(‏ تبين أن أكثر الحوادث تلك التي تضمنت الاحتيال 
الماليى وبمتوسط كلفة قدره(٠٠٠٠20)‏ خمسمئة ألف دولار بالإضافة إلى 
نحو )750٠٠٠٠0١0(‏ ثلاثائة ألف دولار لكل منظمة لما يحدث داخل المنظمة. 
كما أن نشر الفيروسات كان أكثر الحوادث تكرارا يل ذلك التعديات من 
داخل المنظمة(2008 ,016مع1 051/181). بيذكر نشسض بك ادعطء نا 
5 مدير المركز الوطنى للحاية البنية التحتية) ١126100221(‏ 111200 
تعادعن) «دمناعع 10م اتا ا أن الدراسة أكدت الحاجة إلى 
تعاون المؤسسات الاقتصادية والحكومية في مواجهة المشكلة المتزايدة لجرائم 
الحاسب والجرائم التخيلية (007561) فقط من خلال تبادل في المعلومات 
ومشاركتها حول هذه الحاللات» ويمكن خفض تبادل التهديدات والتعديات 
والمواقع المتعرضة «المحتملة» يمكن معالجتها من النشاطات غير القانونية. 

أما وؤسائل اللاي التى اسعيخدمت لدى عيئة الدراسة فكانت: 

-١‏ استخدام الحوية الرقية (105 لمأنع1[) 

؟ - زيادة الاعتّاد على التشفير (6002)م77اعدء) 

'- زيادة استخدام أنظمة كشف الدخول (1225) دمتاءعاء0 15102كاه1). 

؟ - استخدام البرمجيات المضادة للفيروسات. 


5 استخدام الحدران النارية (1126500115). 


و/ 


8" مركز شكاوى الإنترنت 
(:2©1211) 21121 1مددهن) عدساتنا) أعدنرعناه1)ر (1003) 
وقد باشر العمل تحت هذا المسمى في شهر (8) عام :)7١1"(‏ حيث 
تم تغيير اسم مركز شكاوى الاحتيال على الانترنت (0)ب)11) إلى مركز 
شكاوى الانترنت وذلك ليشمل مجالات أوسع من الجرائم الافتراضية. 
وللمركز شراكة مع مكتب التحقيقات الفدرالية (01 1لهع12ا8 [2علع1 
1181) أدم تاه كتادع؟كم1))» ومركز التحقيقات في جرائم أصحاب الياقات 
البيضاء (11777300) تناع اع ن) 0ن 001121 عغ1ط 1177 11210021))» ومكتب 
المساعدة العدلية (ل[8) ع©45515]82 ع115]16[ 01 8116811).). ويعمل 
المركز كوسيلة لاستقبال وتطوير وتحويل الشكاوى في الجرائم الافتراضية 
من خلال موقعه الالكتروني 0م35 .تداع 0/ 07ع. دع 1. 717ك/ / #صاغخط) . 
ففي الفترة من ٠٠١8/17/0-5008/1١/١‏ فقد استقبل الموقع 
الالكتروني (71/57785) شكوىء وبزيادة قدرها )/775١(‏ مقارنة بالعام 
0 .ولقد شملت هذه الشكاوى أنواعا متعددة مثل: الاحتيال المالي» 
ومزاد الانترنتء وبطاقات الدين, والبريد الالكتروني غير المرغوب فيه؛ 
والإباحية للأطفال والاختراق» وا حرمان من الخدمة ...الخ. وأشار التقرير 
السنوي للمركز لعام »)7١0(‏ فقد تبين أن (4 ,74/) من الحالات كانت 
تخص بضائع لم ترسلء و(5 ,70/) احتيال مزاد انترنتء أما الجناة فكانت 
أغلبيتهم ذكورا (؛ , //1/) و (757/) من الجناة من بريطانياء ونيجيرياء وكنداء 
والصون وعدري الرناء وكانف نبينة [86 )تمن الفضايا ذكورا, آنا 
وسائل الاتصال بالضحايا فكانت البريد الالكترونيي وصفحة الموقع 25026 
4 على التوالي. ويظهر الشكل التالي تطور عدد الشكاوى من (1787*8) 
شكوى عام )5٠٠١(‏ إلى (71/57/5) شكوى عام .)5٠١4(‏ 


م١‎ 


أما وفق القيمة المالية للخسائرء فقد تبين ارتفاعها من )511,/٠0(‏ 
مليوناً عام )5٠١1(‏ إلى (59 , 775 9) دولاراً عام .)7٠١(‏ 

أما توزيع الجناة فكانت أعلى عشر دول هي: الولايات العخدة (775): 
وبريطانيا (5 و »)7/٠١‏ ونيجيرياء وكنداء والصين» وجنوب أفريقياء وغاناء 
واسبانياء وايطالياء ورومانيا (وفق الترتيب) 

أما وفق عدد الضحايا فكان الترتيب لأعلى عشر دول على النحو التالي: 
الوللايات الملتحدة (973/)). كنداء وانجلتراء واسترالياء والهند» وفرنساء 
وجنب أفريقياء والمكسيك» والدنارك» والفلبين. 





المصدر :25012. 5077/1026013/310111311620115. 3ع1197/.1//:ماخط 


خارطة رقم )١(‏ أعلى عشر دول وفق عدد الجناة 


لله 





المصدر ::م35. 015ع:11211قطة/013ع</077ع. 3ع17717/17/.1// 28 
خارطة رقم (؟) أعلى عشر دول وفق عدد الشكاوى 


يبن ذلك : 


مو 





10 1405 75 1970 140 19455 1445 
لا 8 5 
0-1 ا : 1 
6 الصواري الصواريخ البحرية 
5 صواريخ اسلحة 0 الخز 
58/1 8 1أذل8ما لووية 5 
استر اتيجية 
شكل رقم (7) تطور أدوات الصراع 


للها 


ه. ؛ بعض أشكال الجرائم في عصر العولمة 


تتنوع الجرائم وفق نوع النشاط الاقتصادي فهناك جرائم اقتصادية متعلقة 
بالأموال(السرقة والاختلاس) وهناك جرائم اقتصادية متعلقة بالتجارة(الغعش 
التجاري) والزراعة والصناعة والخدماتية ... الخ . فالنقود قد تحولت من نقود 
ورقية إلى بطاقات إلكترونية» والتحويلات المالية والعمليات المصرفية المتناقلة 
داخل المجتمع وبين الدول تنقل بشكل إلكتروني. لقد حولت المعلومات 
النقود في العمليات المالية إلى أرقام» رقم حساب ورقم المبلغ والعنوان...الخ 
. إن تعطيلء أو تخريب » أو تدمير قنوات الاتصال بين المؤسسات والأفراد من 
شانه أن بهد الأمن الاجتماعي للمجتمع بأسره . 


ه . ه جرائم التجارة الإلكترونية 

إن العمليات المالية والتجارية التي تعقد من خلال الحاسبات والانترنت 
عرضة للاعتراض والسرقة وسوء الاستعمال والاستغلال من أفراد وجماعات 
متنوعة ( قراصنة الحاسب. وغيرهم ) . ويذكر حجازي(1119١)‏ عددا من 
حالات تهديد التجارة الإلكترونية منها: تحكم أحد القراصنة بالتحكم في 
ؤوة الانترنت : (1817) والاسسلاء عل معلومات عن يطاقات الاتذان 
الخاصة بالمشتركينء والتهديد بتدمير النظام وإفشاء أرقام بطاقات الائتمان 
إلا إذااقام مزود الخدمة بدفع فدية معينة . وقد يوضع على الإنترنت أماكن 
وممية للبيع» مما قد يوقع الزبائن في شرك المحتالين حيث يتم دفع ثمن سلع 
وهمية دون الحصول عليها. 

واليوم أصبح التسوق الإلكتروني باستخدام شبكة الإنترنت سهلا 
ورخيصا. ولكن قد يقع خداع للمستهلك . فإن التعرف على شخصية 
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الاق عملية بست سهلة: فالأقراه من سسخدس الشحكة انراد هولون 
فلن يعرف أي طرف منهم الهوية الحقيقية للطرف الآخر 


ه . " الاتجار بالنساء والأطفال 


تقدرأرباح المؤسسات الأجرامية بغليارات الدولارات النائة عن 
الاتجار بالجنس والأطفال والنساء . ولقد أقرت الأمم المتحدة بأن الاتجار 
بالنساء والأطفال شك ين أفكال العرردة والاعتداء على حقوق الإنسان. 
ولقد انتشرت أشكال جديدة من هذه الجرائم مثل الصور والأفلام الإباحية 
لالأطفال والتساء والسباحة المشبية: 


ه . / الفساد الإدارى 


يعد الفساد الإداري من أكثر الجرائم والمشكلات التي تهدد الاقتصاد 
الوطني للدولة. ويتمثل الفساد الإداري في سوء استخدام السلطة والرشوة 
واستخدام الوظيفة لتحقيق مصالح شخصية. والسرقة...الخ. 

غسيل الأموال : ويعني تنظيف الأموال المتأتية عن طريق الجريمة من 
خلال القيام بمشاريع مقبولة اجتماعياً ودمجها في مشروعات قانونية ومن 
النشاطات الإجرامية التي تستخدم غسيل الأموال الاتجار غير المشروع 
بالمخدرات ويتم ذلك عن طريق تحويل وإيداع عن الطريق المصرفي» أو نقل 
النقود مباشرة» أو الإيداع تحت اسم وهميء أو اختيار بنوك آمنة» أو شركات 
الصرافة» أو شركات وهمية» أو شراء المؤسسات المفلسة ( أبو شامة» .)١999‏ 


© . الجرائم الإلكترونية 
بطاقات الاثئتمان 


تزداد جرائم الاحتيال بواسطة بطاقات الائتمان خلال عمليات الشراء 
عبر الشبكة؛ وهي في ارتفاع مستمر . إن البنوك تخسر مبالغ كبيرة نتيجة 
الاحتيال المالي وسوء الاستخدام لبطاقات التسليف (-11/80 (0ئة0 1/158 
2 ,1997 ,502) . 


ه .68 . "” الابتزاز الإلكترون 

تستخدم أدوات كثيرة في الابتزاز الإلكتروني لأي شركة أو مؤسسة 
مالية » وتتجنب المؤسسات المالية الإعلان عن مثل هذه الحوادث تجنباً لعدم 
هز ثقة العملاء. وهناك العصابات الإلكترونية (فلييسون»١٠١١5).‏ 
ه .6 “"الاحتيال الإلكتروني 


يعرف مجلس أوروبا جرائم الاحتيال المتصلة بالحاسب بأنها: 

« إدراج بيانات أو برامج حاسبء أو تغييرها أو محوها أو إزالتهاء أوأي 
تدخل آخر في سير عملية معالجة المعلومات» ما يتسبب في خسارة اقتصادية 
أو فقدان مايحوزه شخص آخر من ممتلكات بقصد الحصول أو لصالح 
شخص آخر.» ( الأمم المتحدة» 7٠٠١‏ ص .)١‏ تتعدد أشكال الاحتيال 
الإلكتروني» حيث وفرت الإنترنت الوسيلة المناسبة لمثل هذا الاحتيال. 


1م/ 


ويمكن تنفيذ الاحتيال الإلكتروني من خلال شراء أسهم رخيصة في شركة 
غير معروفة ثم يعمد إلى عمل دعاية غير صحيحة هذه الشركة بهدف رفع 
أسعارها من خلال غرف الحوار ويعطي معلومات غير صحيحة عن هذه 
الشركة ونشر معلومات غير صحيحة في اللوحات الإخبارية تحت اسم 
مستعار أو إرسال مئات الرسائل الإلكترونية وبعد أن يرتفع سهم تلك 
الشركة يقوم بالتخلص من الأسهم التي لديه وبيعها والاستيلاء على الأرباح 
مثل ما قام به موقع (تاتإهطك عأعه50 5اع0[ 0إ[ه10) من خلال تقاضي 
مبلغ )3٠١(‏ دولار شهرياً لأجل تقديم استشارات استثارية غير صحيحة 
للفو 
ه . 4 سرقة الخدمات المعلوماتية 

لآنهذا الصر هو عضر معلومناة: فإ آنراعا عدر من التعديات 
تقع عليهاء فمن سرقة خدمات الحاتف إلى البرامج إلى التحويلات المالية إلى 
اعتراض بطاقات الائتمان ... الخ. أن غالبية النظم تعمل بالمعلومات فيمكن 
استخدام الاتصالات الحكومية وسرقتها واستخدام أرقام هواتفها في عمليات 
تهبريب المخدرات وحتى تقنيات التشفير التى تعد وسيلة حماية للمعلومات إلا 
أنها استغلت من الإجرام في تأمين التقاطات الإجرامية ومنع الأجهزة الأمنية 
من تعقب هذه النشاطات من خلال رصد المكالمات وتتبعها. 


ه . ٠١‏ القرصنة المعلوماتية ( التزوير والتزييف ) 


يعرف مجلس أوروبا التزوير بواسطة الحاسب بأنه : 
« إدراج بيانات أو برامج حاسب أو تغييرها أو محوها أو إزالتها أو أي 
تدخل آخر في سير عملية معالجة البيانات بطريقة ما أو في ظروف تشكل 


ام 


بموجب القانون الوطني هرم تزوير إن ارتكب بالدافع التقليدي لهذا 
الجرم». تلحق بالصناعة والمعلومات والخدمات خسائر كبيرة جراء خرق 
نظام الحقوق الفكرية. (راشميل )١11949 ٠»‏ . حيث سهولة التنفيذ وسرعة 
التنفيذ وصعوبة إيجاد الآدلة من معوقات المكافحة والتحقيق في هذا المجال . 


6 جرائم الحاسب 
٠١‏ مفهوم الجرائم المتصلة بالحاسب 


ترتكب جرائم الحاسب من قبل الأفراد أكثر ما ترتكب من قبل 
محترني الحاسب. كما يمكن أن ترتكب من مديرين يبحثون عن الثراء أو 
السلطة» أو من قبل مؤسسات تبحث عن معلومات عن منافسيهاء أو من 
وسائل إعلام تبحث عن معلومات أو أخبار أو من قبل حكومات تبحث عن 
معلومات تجارية» أو جريمة منظمة تبحث عن ملفات موثوقة.لقد أصبحت 
كواريها العلومات تشكل جوءا أساسيامن انلباة اليومية. لقد ميعدت 
الحاسبات أداة منتشرة لا يمكن الاستغناء عنها في المجتمعات. إن تأثيرها 
كبير على محتوى وشكل ووقت وبمجال النشاطات اليومية» وعلى تطوير العلم 
والصناعة وعلى عمل المنظمات الرسمية» وأنظمة الاتصالات. والتكنولوجيا 
الحديثة لما فوائد عديدة للحكومات. وقطاع الأعمال وللمواطن العادي. 
والتأثبر الايجابي لما لا يقاس فقط بالوفر المالي» ولكنه يتعدى ذلك إلى تكوين 
فرص عمل جديدة . 
تعد جرائم السرقة المتعلقة بالحاسب نمطا حديثاً من أنماط الجريمة 
لم تعرفها إلا المجتمعات المعاصرة. فقد أدى الاستخدام الواسع لأجهزة 
الحاسب في المعاملات الحكومية المدنية والعسكرية والمعاملات التجارية إلى 


// 


دفع بعض الأشخاص إلى الاستفادة غير القانونية من هذا المنتتج. ويمكن 
تعريف الجريمة المتصلة بالحاسب بأنها: «أي عمل غير قانونيٍ يستخدم فيه 
الحاسب كأداة» أو موضوع للجريمة» وبكلمات أخرى فهي أي جريمة تؤثر 
يمكن تقسيم جرائم الحاسب على نوعين : 
١-_الحاسب‏ كأداة في الجريمة. 
ه.١١.‏ ؟ الحاسب كاداة فى الحريمة 


يمكن استخدام الحاسب كأداة لارتكاب العديد من الجرائم» من مثل 
سرقة الخدمات وذلك بأن يقوم مجرم الحاسب بالاستخدام غير القانوني 
للحاسب أو استخدام الحاسب قانونيا ولكن لأغراض غير مسموح بها 
با في ذلك الدخول غير القانوني على نظام الحاسبات الخاصة» أو استخدام 
المعلومات الموجودة على الحاسب لأغراض شخصية ومن أجل تحقيق الأرباح 
الشخصية (سرقة المعلومات). أو استخدام الحاسب من أجل إجراء أنواع 
متعددة من العمليات المالية غير القانونية» كالدخول على حسابات العملاء 
وتحويلها إلى حساب شخصي أو سرقتها. بالإضافة إلى سرقة الممتلكات عن 
طريق الحاسب أو نقل ملكيتها عن طريق الحاسب بطريقة غير شرعية. 
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6 . *"الحاسب كهدف للحريمة 


أما الفئة الثانية فتشمل سرقة مكونات الحاسب المادية أو البرمجيات أو 
إعادة تصنيعها وبيعها عادة بأسعار رخيصة. ومن أمثلة جرائم الحاسب مايل : 
١‏ - القيام بفتح حساب في البنك من قبل موظف البنك والتحويل من 
عببانات الردعين ملفا مغيدا (زهيدا) إل ذلك سات عي ١‏ 
يتم المودع بهذا المبلغ نظرا لقلته. 
-١‏ استخدام كلمة السر للمسؤولين من الجامعات أو كبرى الشركات 
والدخول إلى نظام الحاسب وتغيير العلامات للطلبة. 


5,5 , أنواع جرائم الحاسب 


هناك عدد كبير لأنواع جرائم الحاسب أهمها: 

١‏ - النفاذ من غير إذن أو حق ( القرصنة) إلى نظام الحاسب أو شبكة 
الحاسب عن طريق فرض التدابير الأمنية. 

5 إلحاق الضرر ببيانات ومعلومات الحاسب أو بالبرمجيات أو محوها 
أو إفسادها أو إتلافها أو إزالتها دون وجه حق ( نشر الفيروسات 
والديدان). 

*- تخريب الحاسب أو برمجياته أو تغيرها أو محوها أو إزالتها أو التدخل 
فيها بعد إعاقة تشغيل الحاسب أو مايعرف الحرمان من الخدمة 
(50[0). 

4 - الاعتراض غير المرخص أي الاعتراض دون إذن بقصد منع التشغيل 
أو سرقة المعلومات. 


التجسس باستخدام الحاسب وذلك لسرقة المعلومات أو الأسرار 
التجارية أو إفشائها أو نقلها أو استخدامها دون إذن والتسبب في خسارة مالية. 


١‏ .ه خصائص الجحرائم المتصلة بالحاسب 


تتميز الجرائم المرتكبة بواسطة الحاسب كأداة أو كهدف للجريمة 
(وكذلك عبر شبكة الإنترنت) بالخصائص التالية: 

١‏ - سرعة التنفيذ : لا يتطلب تنفيذ الجريمة عير اشهائف الوقفت 
الكثير» وبضغطة واحدة على لوحة المفاتيح يمكن أن تنتقل ملايين 
الدولارات من مكان إلى آخر. وهذا لا يعني أنها لا تتطلب الإعداد 
قبل التنفيذ أو استخدام معدات وبرامج معينة. 

-١‏ التنفيذ عن بعد : لا تتطلب جرائم الحاسب في أغلبها (إلا جرائم 
سرقة معدات الحاسب) وجود الفاعل في مكان الجريمة. بل يمكن 
للفاعل تنفيذ جريمته وهو ني دولة بعيدة كل البعد عن الفاعل سواء 
كان من خلال الدخول للشبكة المعنية أم اعتراض عملية تحويل 
مالية أو سرقة معلومات مهمة أو تخريب ... الخ. 

٠‏ خخفاء الجريمة : إن الجرائم التي تقع على الحاسبات الآلية أو بواسطتها 
- كجرائم الإنترنت) جرائم مخفية» إلا أنه يمكن أن يلاحظ آثارهاء 
ويستطيع التخمين بوقوعها. 

4 اللكالاييةع نظا 1 ##لسنوق اللاسيةوالانارد دوع 
للمجرمين أو للإجرام المنظم, فقد غدت أكثر جذباً لاستثار 
الأموال وغسيلها وتوظيف الكثير منها في تطوير تقنيات وأساليب 
تمكن الدخول إلى الشبكات وسرقة المعلومات وبيعها أو سرقة 


4١ 


البنوك أو اعتراض العمليات المالية وتحويل مسارها أو استخدام 
أرقام البطاقات ... الخ. 

5 عابرة للحدود الوطنية: إن ربط العالم بشبكة من الاتصالات من 
خلال الأقمار الصناعية والفضائيات والانترنت جعل الانتشار 
التاق وغولة اللقافة واخريمة أسرا فكنا وشساتعاء لمارف 
بالحدود الإقليمية للدولء ولا بالمكانء ولا بالزمان» وأصبحت 
ساحتها العالم أجمع في مجتمع المعلومات أو الإنترنت تذوب 
الحدود الجغرافية بين الدول» لارتباط العالم بشبكة واحدة» حيث 
إن أغلب الجرائم المرتكبة عبر شبكة الإنترنت» يكون الجاني فيها 
في دولة ما والمجنى عليه في دولة أخرى » ومن الأمثلة على ذلك 
حريمة الاختزاق لانظمة جابديالك الشارم تابو دولة لخال» 
وقد يكون الضرر المترتب عن الجريمة ليس واقعا على المجني عليه 
ااغدل ]اليو وول النان» وتسارضن الوادالمخرورضية مبع النقافات 
المتلقية لما خاصة إذا كانت تتعارض مع الدين والعرف الاجتماعي 
والنظام الأخلاقي والسياسي للدولة. 

5- جرائم ناعمة : تتطلب الجريمة التقليدية استخدام الأدوات والعنف 
أحيانا ما في جرائم الإرهاب والمخدرات, والسرقة والسطو المسلح. 
إلا أن الجرائم المتصلة بالحاسب تمتاز بأنها جرائم ناعمة لا تتطلب 
عنفاء فنقل بيانات من حاسب إلى آخر أو السطو الالكتروني على 
أرصدة بنك ما لا يتطلب أي عنف أو تبادل إطلاق نار مع الأمن 
(سليم» .)١91917‏ 


/- صعوبة إثباتها : تتميز جرائم الإنترنت عن الجرائم التقليدية بأنها 
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صعبة الإثبات» وهذا راجع إلى افتقاد وجود الآثار التقليدية 
للجريمة» وغياب الدليل الفيزيقي (بصمات» تخريب» شواهد 
مادية) وسهولة محو الدليل أو تدميره في زمن متناه القصّر»ء يضاف 
لتك تقض خمرة الشرطلة والعظاء السدره وعدم عناية القوائيع 
القائمة (البحرء .)١9199‏ 

4 ملوثة : لايتوقف تأثير الجرائم المتصلة بالحاسب عند الآثر المادي 
الناجم عنها وإنا يتعدى ذلك ليهدد نظام القيم والنظام الأخلاقي 
خاصة في المجتمعات المحافظة والمغلقة. فنشر المواد الإباحية 
واللاأخلاقية التى تمثل (محرمات) في بعض المجتمعات من شأنها 
أفاتودي إل جرائم ف القيم وتلويث ف كقافنة هده التيشمعات 5) 
قد تؤدي إلى التفسخ الاجتماعي. ويمكن ذلك نظرا لتشعب الشبكة 
وإمكانية الدخول إليها من أي مكان. 

4- الافتراضية (السبرانية) : إن تصور المجتمع الدولي كشبكة عنكبوت» 
قد أدى إلى استعمال هذه الاستعارة ليس فقط على البناء الاجتماعى 
للمجتمع الدوليء وإنما مع الجريمة تفسهاء حيث إنَّالومضات 
والرموز التي ترسل أو التي تخرق وهذه الأوامر الالكترونية ما هي 
إلا نقل لمعلومات وأرصدة ولكن بشكل تخي يترتب عليه نقل فعلي 
للثروة والمال والمعلومات. 
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الإرهاب فعل ويجب أن لا يخلط بالأشكال الأخرى من العنف. لكي 
يصبح المصطلح غامضا. الإرهاب يمكن أن يكون محليا أو دوليا أو حكوميا 
أو سياسيا. ومع تباين الواصفات للفعل يبقى الجوهر واحدا. يرجع 
الإرهاب إلى التهديد باستخدام العتفن أو اسفغدامه مع نية التخويف (- آ 
8 زذنننن]) أو إجبار المجتمعات أو الحكومات» ويمكن أن يقوم به فرد أو 
جماعة وغالباً ما يكون مدفوعاً بأهداف أيدولوجية أو سياسية. 

إن فعل الإرهاب فعل خاص في هذا السياق حيث إنه يضم مستهدفاً 
محدداً 2186]) من الجمهور العريض(ء11طنام)»؛ بينم غالبية أفعال العنف 
تيدف كيان (واقاد ) واهذا لأبذاقه ا سير الآرسات فريد قن 
المستهدف الفعل إنههاجم الخدمات كممر للتأثير في جمهور عريض 
وواسع وأحيانا يكون متنوعا. الإرهاب فعل قصدي أو تهديد بفعل عنف 
لإحداث خوف أو تخويف لدى الضحية أو الجمهور للفعل أو التهديد 
(1988:3 ,1طه:5). وضمن هذا التعريف فإن مكونات الفعل القصدي 
والعنف والخوف والضحية والجمهور كلها تساهم في تفرد (1111101161655) 
الإرهاب. ى أن ضحايا الإرهاب ليسوا مختلفين عن الجمهور المستهدف. 
العنف يصيب الضحايا والإرهاب يصيب الضحايا والجمهور المستهدف. 


5 مفهوم حرب المعلومات 


أو تحريفهاء أو إساءة استخدامهاء أو المنع من الوص ول إليهاء أو تقليل 
موثوقيتهاء أو استخدامها ضد أصحابها. إنها باختصار استخدام المعلومات 
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ضد المعلومات,. إنها سرقة الأسرارء إنها قلب المعلومات ضد أصحابهاء إنها 
حرمان الطرف الآخر (العدو) من استخدام معلوماته أو منعه من استخدام 
تقنياته ومعلوماته إنها تحول الطرف المستهدف إلى أصم وأبكم. وأعمى 
معلوماتيا ما يسهل التحكم به والسيطرة عليه. 

ويرى جون آل حر أن حرب المعلومات «تتألف من الأعمال التتى يقصد 
مها الحاية» والاستغلال» والتخريب» والمنع أو التذميرء للمعلومات ذاتهاء 
أو لمصادرها كى يتمكن المخرب من تحقيق هدفه أو النصر على مناوئيه»). 
وقد صدر أمر من مكتب وزير الدفاع في شهر كانون الأول/ ديسمبر عام 
5 يعرف حرب المعلومات كا يلي: «هي عمليات معلوماتية تتم أثناء 
مجموعة من الأعداء»» حيث تكون العمليات المعلوماتية هي: «إجراءات يتم 
ا تخاذها للتأثير على معلومات العدو ونظم معلوماته والدفاع عن المعلومات 
الخاصة ونظم المعلومات». 

ري لعلو سادق مدقر هر وخدلفة زوع و قار تير ل#تواثت متفددة 
من الحياة المدنية والعسكرية» ويمكن تحديد الجوانب التالية في ماهية حرب 
المعلومات: 

١‏ حرب المعلومات هي استخدام المعلومات ونظمها في العدوان 
والدفاع المعلوماتي» وذلك لاستغلال المعلومات ونظمهاء أو 
سليمة لديها. وتبدف هذه الأفعال إلى تحقيق تقدم على جيش العدو 
وأعماله الأخرى الداعمة للمجهود الحربي. 
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ا قمل حري الكاومنات ضراعا عل انتاك العلومات والسيظرة 


أ- الصراع اع الفكري للخصم (ع561881 106210221) ويشمل 
الآليات النفسية والإعلامية والدبلوماسية والعسكرية المؤثرة 


ا سم 


باكمله 


ب__السيطرة المعلوماتية (ع©1001011122 1210112816102)» ويشمل 
هذا المستوى السيطرة على شؤون الصراع المادي. 

ج - الدفاع عن التدفق المعلوماتي» ويشمل التصدي للهجوم 
على أي بناء معلوماتي عسكري أو مدني با في ذلك مواجهة 
الدخلاء والمتطفلين والتدمير المادي للآبنية المعلوماتية والخداع 
والعمليات النفسية. 

لقد جمع المركز الاستراتيجي للدراسات الدولية (0515) الآدبيات 
الخاصة بحرب المعلومات بناءً على المصدر والنوع والآأهداف ونظر 
إلى حرب المعلومات كمزيج من هذه الأبعاد. والخلاصة هي أن حرب 
المعلومات الهجومية يمكن أن تكون من الداخلء أو الخارج وأن أشكال 
العدوان المعلوماتي تتراوح بين الهجوم على البيانات والبرمجيات والدخول 
غير الشرعي والقرصنة والهجمات المادية على مواقع المعلومات. أما 
الأهداف فيرى المركز أن هناك أربعة أهداف رئيسة لحرب المعلومات هى: 
١-الاستغلال»‏ (؟) الخداع» () خلق الفوضى: (4) التدمير للمعلومات 
ونظمها (1999 ,175ع1اط8) . 
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إن أبسط تعريف لحرب المعلومات هو استخدام المعلومات في تحقيق 
الأهداف (المصالح) الوطنية. فالمعلومات مفتاح للقوة الدولية» وهي مصدر 
وطني حيوي يدعم الدبلوماسية والاقتصاد ... إلخ. وتأثير المعلومات مهم 
خاصة في مجالات الأفكار والمعاني» والتفكير الإنساني» والطريقة التى يتخذ 
با القراره والتاتر هل الاتسان وغل القرارات الى بمخذهاء وقد اسخده 
لتكوين سوء مزاوجة بين الخصوم. 

إن هدف المعلومات في الحرب هو عقل الإنسان وخاصة العقول التى 
تتخذ القرارات وخاصة العسكرية أو المعروفة بالعمليات النفسية 01 
وحرب المعلومات صراعات تتضمن حماية المعلومات (105ء21066)» 
وانتقاء المعلومات (2/1313151112]102)» وتخريب المعلومات (- 10681720 
2 والحرمان من استخدام المعلومات (1705). وهذه تشمل السيطرة 
والتحكم (,0)» والاستخبارات والحرب الإلكترونية (راديو» تشفير) 
والحرب النفسية؛ وحرب الدخلاء؛ وحرب الاقتصاد المعلوماتي» والحرب 
الالكترونية (2000 ,طلعا5). 


ويعد مفهوم حرب المعلومات (ع11721121 121401226101) من المفاهيم 
الغامضة.؛ ولكن المستخدمة بكثرة لوصف حرب المستقبل» أو الحرب 
المرتبطة بعصر المعلومات. إن جذور حرب المعلومات قديمة» ومن أهم 
المبادئ القديمة في حرب المعلومات المفاجئة (511151156) والسرية. ويرى 
توفلر وآخرون أن مفهوم حرب المعلومات يشمل العمليات ذات الأساس 
المعلوماتي الج تؤثر عل «العواطف والدوافع» والتبرير المنطقى. والسلوك» 
للآخرين (1996 ,مزعاة). 


41/ 


وتعرف وكالة نظم الدفاع المعلوماتية الأمريكية (1154) حرب 
المعلومات بأنها الأفعال المنفذة لتحقيق تفوق معلوماتي لدعم الاستراتيجية 
العسكرية الوطنية من خلال التأثير في معلومات الدعاية ونظم المعلومات 
...في الوقت الذي تحمى وتصان المعلومات ونظمها لديناء ويشمل هذا 
التعريف ثلاث فئات رئيسة في حرب المعلومات هي: )١(‏ العدوان (- 0 
عااأقصع؟)» (؟) الدفاع (عتزومعاء12), (1) الاستغلال (11802ه1ام<8). 
ويمكن النظر إلى هذه الفئات من خلال الأعمال العدوانية المعلوماتية والتى 
تتضمن الحرمان من الخدمة» والإفساد المعلوماتيء والتدمير المعلوماتي» 
والاستغلال المعلوماتيء أو التأثير على إدراك الخصمء وحماية البنية التحتية 
المعلوماتية من الاعتداءات المشار إليها أعلاه» واستغلال المعلومات المتاحة 
وفق الزمن لتسريع القرار أو دائرة الفعل وإفساد دائرة الخصم. 

كما تعرف وزارة الدفاع الأمريكية (12010) حرب المعلومات على أنها 
»الأفعال المتخذة لتحقيق التفوق المعلوماتي من خلال التأثير في معلومات 
الخصم وعملياته ذات الصلة بالمعلومات ونظمها والشبكات ذات الأساس 
الحاسوبيء في الوقت الذي تتم فيه حماية المعلومات والعمليات ذات الصلة 
بالمعلومات ونظمها والشبكات ذات الأساس الحاسوبي الخاصة بنا (-1© 
2 ,1998 ,010 . 


ولقد توصلت جامعة الدفاع الوطني الآمريكي إلى التعريف التالي لحرب 
المعلومات: اتجاه في الصراع المسلح يركز على إدارة واستخدام المعلومات 
بكافة أشكاها وعلى جميع المستويات لتحقيق ميزات عسكرية في البيئنات 
المشتركة والمديجة. حرب المعلومات هجومية ودفاعية في طبيعتهاء وتتراوح 
بين الإجراءات التي تحول دون استخدام العدو لاستغلال المعلومات إلى 
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الإجراءات المقابلة لتأكيد وحدة وتوافر وتفسير رأس المال المعلوماتي» 
وتشن حرب المعلومات في مجالات السياسة والاقتصاد والاجتاع» وتنطبق 
على كامل الأمن الوطني من السلام إلى الحرب ومن الأمام إلى الخلف. كما 
تركز حرب المعلومات على حاجات السيطرة والتحكم من خلال تطبيق 
التقنيات المعلوماتية للسيطرة والتحكم من خلال تطبيق التقنيات المعلوماتية 
للسيطرة على المعارك الأرضية» (1993 ,[1آ8112 عط 06 11310). 
هناك جانبان لحرب المعلومات حيث تعمل كل من العمليات ال هجومية 
والدفاعية من خلالهى| وهما : 
-١‏ الانتقاء غير المباشر للمعلومات» حيث يتم التأثير في معلومات العدو 
من خلال عمليات الإدراك والتحليل» وقد يكون هذا من خلال 
عدم تمكين العدو القدرة على الملاحظة من خلال التشويش (- 8[ 
9, أو تدمير الرادارات ... إلخ. وبالمقابل يمكن أن تغذي العدو 
بمعلومات خاطئة ما يجعله يعتقد بشيء خطأً أو أن لا يعتقد بشيء 
صحيح. أي يقبل الخطأ ويرفض الصحيح. وهنا تستخدم التقنيات 
الحديثة وخاصة الالكترونية وكذلك العمليات النفسية من خلال 
الرسائل الموجهة بالمنشورات أو الراديو أو التلفزيون أو الانترنت ... 
إلخ. والمهادفة إلى إدارة إدراك الخصم لصالح الطرف المهاجم. 
؟- الانتقاء المباشر للمعلومات الخاصة بالخصم من خلال تمرير رؤيته» 
وتحليله أوعمليات قراراته. وما تعنيه حرب المعلومات هنا هو استخدام 
المعلومات كبديل عن الطرق التقليدية في القتال وليس أداة موازية لهها. 
ومن أساليب حرب المعلومات المباشرة فبيروسات الحاسب. والقنابل 
المنطقية» تعديات الدخلاء»؛ على سبيل المثال فقد أفادت (21605 75آ) 
و10همع2 11870:14) أن المخابرات الأمريكية نجحت في إصابة 
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شبكات الحاسب الخاصة بالدفاع الجوي العراقي بفيروس ما سبب 
اختفاء المعلومات ([1آ5 آاع57 ع 010117 خ[عم0تا, 2991). 
ويعتقد ون شوارتو (1994 ,11هاقةاتطه5 9930) أن هناك ثلاثة 
مستويات لحرب المعلومات هي الشخصية والمؤسسية. والكونية وهي 
موجودة الآن في هذا العصر. أما وزارة الدفاع الفرنسية ((72411) فترى أن 
حرب المعلومات تشمل ثلاثة أركان أساسية هي )١(‏ الحرب للمعلومات 
(111011221010 101 :101731)» وهى حرب تبدف إلى الحصول على المعلومات 
عن أعداف العدو وقدوائه واساز تبات للتمكن تعن اشن اللإقاع عن 
أنفسناء (؟) الحرب ضد المعلومات (201508105ه1] أوصتدعى عه187). 
وتتعلق بحاية (الدفاع) عن المعلومات ونظمها لدينا وتدمير (الهجوم) 
معلومات ونظم العدوء (1) الحرب من خلال المعلومات (داعنامختط1' :ه107 
12) وهو استخدام المعلومات كمصدر مهم وحيوي للسيطرة 
غل العلوفات انخاس ة بالعدو وقسين المعاتة المعلوفاتية والدفاعات 
المعلوماتية لدينا (1999 ,85165) .أما راثمل (0©11ط]12) فيعرفها على 
أننا «الصراع من أجل السيطرة على النشاطات المعلوماتية»» ولقد ميز ثلاثة 
مستويات من حرب المعلومات هي : 

-١‏ المستوى الأعلى (76[1».آ أدعطع 111 فإن صراع الأفكار لعقل 
الخصم وهذا يشمل مدى واسعاً من العمليات النفسية والإعلام 
والأساليب الدبلوماسية والعسكرية للتأثير على عقل الخصم سواء 
أكان عسكرياً أم قائداً أم على السكان عامة. 

؟- المستوى الثاني وهو يياثل مضامين إدارة الخطورة (11/4) والتي 
فذاق إل الوط #غل المعلوهالت: 

اد المستتوى الآدنى ويشمل التصدي لتدقق المخلومات وتقباطاتها 
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إلى التضليل والعمليات النفسية (6 .2 ,1998 ,1[عمطة ]]1). 
كما وصفت حرب المعلومات من قبل أكويلا (40[11112) ورونفلدت 
(1021610) في ثلاثة مستويات هي : 

١‏ حرب الشبكات (716]5721) ولقد عرف اكويلا ورونفلدت حرب 
الشبكات بأنها المعلومات ذات الصلة بالصراع على المستوى الكبير 
وتدمير البنية التحتية المعلوماتية لدى الخصم. أو الرأي العام. 

١‏ الحرب الالكترونية (0975615081) وقد قصد أكويلا ورونفلدت 
بالمعلومات وتشمل تخريك الآبنية الشبكية والقى تتطلب مركرية 
للسيطرة والتحكم. 

الإرهاب التخيلٍ (1101:1510ع] 1 976)) وهذا هو المستوى الأخير 
من حرب المعلومات. 


ماهو الإرهاب التخيل («تعتعمعة) وطر0)؟7) 


يعد الإرهاب الفضائي أحد أنواع الجرائم الفضائية (قعتصتىك عطار). 
وهذه منطقة مسكونة بلصوص الحاسب (132012615) والقراصنة (- عون 
5)» والمقتفين (5216615]) والمتصيدين (20212128 0212). والغشاشين. 
(00528م؟). هناك تزايد في الاهتمام بتهديدات الإرهاب في بيئة كونية 
تعتمد وباطراد على شبكات الحاسب وتقنيات المعلومات» وهذه البيئة 
والتي هي مسؤولية عن زيادة الإنتاجية على مستوى الاقتصاد الدولي هي 
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ذاتها المسؤولة عن الإمكانات العالية في إلحاق الأذى بمستويات متعددة في 
المجتمع. الإرهاب عملية تشمل سلوكيات أو تبديدات ردود فعل انفعالية 
وتأثيرات اجتماعية للفعل أو التهديد الناجم عن ذلك. والإرهاب التخيلٍ 
يشمل جميع المكونات السالفة الذكر في بيئة تقنية متغيرة والتي تؤثر على فرص 
الإرهاب ومصادره» هذه التغيرات تؤثر على تكتيكات الإرهاب وأمساهية 
وأهدافه ومن التكتيكات الإرهابية ما يعرف بالإرهاب التخيل. 

إن توافر الإنترنت قد أستغل من قبل الإرهابيين كأداة اتصال بين 
المجموعات الإرهابية» كما استخدمت كأداة تدمير. فمثلا في فضيحة 
رامسفيلد في سجن أبو غريب وتعذيب السجناء من المواطنين العراقيين» فلم 
تشكل هذه الفضيحة مشكلة بقدر عجز الإدارة الأمريكية عن منع توزيعها 
ونشرها عبر الإنترنت. كا أن الانترنت يشكل حيزا ووسيطا لتوزيع الرسائل 
والمعلومات الإرهابية (133/101,2007). 

ويرى وايت (2.18 ,1991 ,97116) أن الإرهاب الفضائي قوة فاعلة 
مضاعفة (1161م2/1111). إن الإرهابيين يستخدمون ثلاثة أساليب لزيادة 
قوتهم وهي: ١-الإعلام‏ ويتم الانتقاء للمعلومات لزيادة المهالة (21118) 
للجاعة الإرهابية» ؟- العمل العالمى للشبكات» "- التقنية لزيادة القوة 
الضاربة للأسلحة (1991 ,18/1]6). فالحاسب يمكن أن يستخدم لزيادة 
قوةالمنظمات الإرهابية مثل أي أسلوب إرهابيء والانترنت نوع من أنواع 
الدعاية للقضايا السياسية التي تشكا دوافع للارهات. استخدا 
والبعاد با الشباشبة اجو واقع رهام 0 3 
غرف الدردشة والنقاش في التواصل وتنفيذ الخطط الإرهابية. 


تعريف الإرهاب التخيلٍ 


يعد الإرهاب التخيلٍ توفائريدا من الإرهاب. ويستخدم المكونات 
التخيلية. وهناك عدد من المصطلحات التي تستخدم وتتداخل في معانيها 
منها: الحرب الفضائية (7721 75©1إ0)» وحرب الشبكات (17941 ا©2)» 
وحرب المعلومات (111717)., والإرهاب الفضائي (6171011512] تدع طق ) . 


ويعد تعريف دورثي دايينج من أكثر التعاريف الشائعة» خاصة وأنها 
من أوائل الذين استخدموا هذا المصطلح. وتعرف الإرهاب التخيلٍ على أنه 
التقاء للإرهاب مع الفضاء التخيلي» وهو يعني التهديدات غبر القانونية ضد 
الحاسبات والشبكات والمعلومات المخزنة» وذلك لإخافة أو إجبار الحكومات 
أو الناس لتعزيز أهداف سياسية أو اجتماعية. وهو العنف ضد الأفراد أو 
الممتلكات أو أنه مؤذ لدرجة كافية خلق الخوف. والتعديات المفضية للموت 
أو الإصابة أو الانفجارات أو الخسارة الاقتصادية ما هى إلا أمثلة للتعديات 
عت الأزهات الفقيا , ووكى صقف سيور عيرق قات نات 
هي : الأفراد وللمقلكات والمحكومات (2000:1 ,510112 عى ع متصمع2آ). 

ويعرفه كولنز (0011125) بأنه «سوء الاستخدام المتعمد لنظام 
المعلومات الرقميء والشبكات, أو المكونات تجاه هدف يدعم أو يسهل حملة 
إرهابية أو فعلاً إرهابياً» (3 :199 ,1]6ط/9). أما ستارك 5]311)؛ فعرف 
الإرهاب التخيلٍ بأنه (الاستخدام العمد أو التهديد بالاستخدام للحرب 
التخيلية أو العنف التخيل بأهداف سياسية» أو اجتماعية أو اقتصادية أو دينية 
مالي هات ]زج عائف موعر ابن لوقه و ججاعا نه قر عكري 
وذلك لإثارة الخوف والقلق والمعاناة لدى مجتمع مستهدف وذلك لعرقلة 
الأصول (الموجودات) العسكرية والمدنية) (8-9 :1999 ,5]8116). ويعرفه 
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بولييت «هجوم معد مسبق بدوافع سياسية ضد المعلومات» ونظم الحاسب 
والبيانات» والذي ينجم عنه عنف ضد أهداف غير قتالية من قبل مجموعات 
فرعية وعملاء سريون» (0111]6,2001) (601320650106). ويعرفه فليمنج 
وستوهاي (نطه]5 6 عستصحصد»ء81) بأنه «الإرهاب التخيل أي فعل إرهاب 
يستخدم نظم المعلومات أو التقتية الرقمية (الحاسبات أو الشبكات) كوسيلة 
أو هدف» (2001:31 ,تطم)5 ع4 عمتصممع1). 


تعريف مكتب التحقيقات الحنائية ( الأمريكى ) (18181) 


« الاستخدام غير القانوني للقوة (1056) أو العنف ضد الأشخاص 
أو الشركات لتخويف أو إجبار الحكومة أو السكان المدنيين أو أي جهة من 
أجل أهداف اجتاعية أو سياسية». وهو هجوم بدافع سياسي مسبق ضد 
المعلومات» نظم الحاسبء او برامج الحاسبء أو البيانات. والذي نتج عنه 
عنف ضد أهداف من قبل مجموعات فرعية وطنية أو عملاء سريين». 
تعريف مركز حماية البنية التحتية الأمريكي ( 771150 1154) 


«سلوك إجرامي فعل من أجل استخدام الحاسبات والإمكانات 
التأثير على الحكومة أو السكان للامتثال لأهداف حبذا سياسية أو إخبارية 


أو إيدي ولوجية . 


تعريف مركز خدمات الأمن الاستخباري الكندي ( 0515) 


«درجة استخدام الأساليب التخيلية (5عناوتصطاءء)-12ءته) في 
التجسس (6501023286) والتخريب(50801286). أو الإرهاب (-1101ع] 
3 .م2001 ,1لالكاكم810) (1527) . 


ويمكن تعريف الإرهاب التخيلي بأنه أي فعل إرهابي يستخدم نظم 
المعلومات أو التقنية الرقمية ومعداتها وبرمجياتها وناقلاتها وحاوياتها 
وشبكاتها كأداة أو كهدف بدوافع سياسية أو اجتاعية أو عقائدية. 


يمكن النظر إلى تطور الإرهاب التخيلي من خلال طريقة الوصول إلى 
التقنية التخيلية واستخدامها من قبل الأرها بون لقد قدم شميت وراثميل 
(لاعصتط2] 8 غانمصطء5) رؤيتين لتطور الإرهاب التخيلٍ: 

١‏ - رؤية شميت (5112166). لقد ميز شميت بين العمليات المعلوماتية 
والمجهراث عل شكات التاسين :نفيك مين أن ١‏ «العملياتك 
المعلوماتية تتكون من أي أفعال تخيلية وغير متلازمة وتهدف إلى 
اكتشاف أو تغيير (31]61) أو تدمير أو عرقلة ()م5ذ0) أو نحويل 
البيانات المخزنة على الحاسب وانتقائها من قبل الحاسوب أو بثها 
من خلال شبكة الحاسب. ويمكن أن تكون نظم الحاسوب دفاعية 
أو هجومية. عد لمعن انك قا كانت الكابيب ليان 
معلومات هجومية (عكأقمع01) وإعاقة: ولكوايا: والفيوراء 
وتدمير المعلومات الموجودة على الحاسبات والشبكات أو الحاسبات 
والشبكات ذاتبا») (1999:5 ,م8411 . 
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؟ - رؤية راثميل (1997:3-4 ,1اعمططنةخ1). حدد راثميل ([اعمتطاة1) 
ثلاثة فئات من حرب المعلومات والتى يمكن استخدامها من قبل 
المجموعات وهي: ْ 
أ- المجموعة الأولى: تطبيق أساليب جديد في فعاليات تقليدية وهذا 

يشمل نشاطات مثل» تجمع استخباري أو اتصالاتء أو غسيل أموال» 
دعاية» وتنغمس هذه الجماعات في هذه الافعال من أجل البقاء. 

ب - المجموعة الثانية: تطبيق أساليب قديمة في فعاليات جديدة 
وعدا قدا غطا نافيا غ د تشاطاك معلومانة لذي منعيدفة, 
وزيادة اعتمادية هذه المجموعات على النشاطات المعلوماتية 
وتمكينها من رفع (ع1,67128) امكاناتها المحدودة. 

5 المجموعة الثالثة: تطبيق أساليب جديدة في فعاليات جديدة» 
وهذا يشمل أساليب هجوم رقمي ضد نشاطات المعلومات 
لجهة مستهدفة وهذا شكل من أشكال حرب المعلومات. 


تقنية الحاسب كمسهل للإرهاب التخيل 


يمكن استخدام الحاسب كمسهل للإرهاب التخيلي وذلك من خلال 
تأمين أهداف المجموعات الإرهابية والدعاية السياسية والتجنيد والتمويل 
والاتصالات والتنسيق وجمع المعلومات الاستخبارية والتخفي (الغفلية) 
في النشاطات والعمليات الإرهابية. كما ان خصائص الانترنت مثل سهولة 
الاستخدام وتوسيع نطاق المجتمع المستهدف من العوامل التي تزيد 
استخدام الحاسب كمسهل للإرهاب. 


تقنية الحاسب كمكون من أسلحة الإرهاب التخيل أو المستهدفين 


تنغمس المجموعات الإرهابية في هجمات اقتصادية وأمنية وضد 
السلامة. كما يمكن أن تهدد البناء المعلوماتي والبناء المساس» ويمكن 
أن تشمل التهديدات تهديد الاتصالات والخدمات العامة والمواصلاات 
والمؤسسات المالية والعابرة للحدود الوطنية والأفراد والمئؤسسات والآمن 
والناس. (2001 ,نط5)0 ع ع متتصدمعا]). 


يمكن تصنيف الحوادث الإرهابية في أربع فئات: 
0:3 - جمع الدعم المالي . 20020 ,1112221 عك عالتم ىه ,8.211510) . 
الأساطير والواقع 


الجدول التالي يبين عدداً من الأساطير المتعلقة بواقع الإرهاب التقليدي 
والبيثة التتخيلية الخاصة بالإرهاب التخيلي. 


الجدول رقم (؟) الأساطير والواقع التقليدي والواقع التخيلي للإرهاب 


الأسطورة 
1:3 الإرهاب 
عشوائي وليس 
نحدد الاتجاه. 


الأسطورة 1 


لمصطلح الموت 


والدمار الشامل. 


الإرهاب ليس عشوائياًء بل محدد 
الأهداف, وأهدافه محددة جيدا. 
الطبيعة الرمزية للإرهاب تنزع 
اقلم نظرة الجمعة غير الممطف: 


إن تاريخ الإرهاب قد امتاز 
بالحمللات المخططة للإرهاب 
الدولي. الجماعات الإرهابية 
الناجحة تفهم أهمية خدمة 


المؤسسات الداعمة وتجنب عزها 
بأفعال غير ضر ورية من العنف. 
العمليات الإرهابية التي تؤدي إلى دمار 
ادل الات خخاصة, المكوماك 
والجماعات الإرهابية استغلت هذه 
الأسطورة ويعمل كل لصاحه. 

إن الاعتقاد بأن الجماعات غير الحكومية 
المتمردة الوحيدة تلجأ للإرهاب قد 
أدى إلى سياسات غير مناسبة في مكافحة 
لساب اط لس د لين 
يستخلم فاعلين متمردين حكوميين 
وغير حكوميين. تبقى طبيعة الإرهاب 
كما هى فقط الأهداف هى المختلفة 
العنف من قبل الدولة إلى إحلال النظام. 


الواقع الالكترونني (التخيل / 
الافتراضى) 

الإرهاب التخيلٍ سيستمر في غزوات 
هادفة وتبديدات إرهابية وعنف في البيئة 
التخيلية. إن زيادة الجمهور المعتمد على 
هذه البيئة تضيف أهمية لتكوين نسل 
جديد من وحوش الإرهاب. 
في عالم الإرهاب التخيلي» سيستمر الإرهابيون 
في اختيار أعدائهم ومستهدفيهم. المواطن 
العادي يصبح أكثر وعيا لها ويشعر بالتهديد. 
علم أن الجماعات الإرهابية تبقى على اتصال 
بدوائرها وإن جماعات ناشئة ستجا لا مكانا 
في البيئة التخيلية وتوسع حدود الإرهاب. 
إن طبيعة الإرهاب التخيلي أن يعمل في 
بيئة جديدة طور لها وسائل العمليات 
الإرهابية. كان دائم)ا لدى الإرهابيين المقدرة 
على التدمير الشامل ولكن لم يختاروا ذلك. 
كل من الفاعلين الحكوميين والمتمردين 
سينقشون محرابهم الخاص في حقبة 
الإرهاب التخيلى. إن هدف الإرهاب 
يختلف عن طبيعته. الإرهاب يخدم 
عدة أهداف. الإرهابيون سيستغلون 
الأنماط الجديدة من التقنيات ضمن 
البيئة الالكترونية وتحقق أي هدف 
لديهم. 





الأسطورة ل: إن 
مصدر الإرهاب 
السيابى الحديث 
يمكن أن يوجد 
ي شر شخض 
واحد او اثنين من 


الفاعلين. 


يأتي الإرهابيون من خلفيات| في عالم الإرهاب التخيلٍ فإن الجماعات 


اقتصادية وتاريخية وسياسية]|الإرهابية ذات الأجندة السياسية 
واجتاعية واسعة. يمكن أن يكون المحددة ستستمر في السيطرة. 

الأزهان شسخصاعتونا أر رما 

ولكن الإرهاب يمكن أن ينبعث 

من مجموعة من الظروف المعقدة. 

تجد الحكومات من المفيد دم الإرهاب التخيلٍ يدعم من الحكومات 
لارهابيين غير الحكوميين. بأخل بالطريقة ينةداها التى يلدعم ليها الإرهاب 
لدعم أشكالا متنوعة وقد يكون التقليدي طالما أن الحكومات بقيت 
لإرهاب محليا أودوليا. وعلى الرغم | تعتقد أن نتائج الإرهاب لمصا حها. 
من أنه ينظر للإرهاب بأنه سلاح 

الضعيف إلا أن العديد من اللاعبين 

الرئيسين يدعمون وينخرطون به. 





إن تكرار أن شيطاناً معيناً أو|إن الإرهاب التخيلي سيعامل 


مجموعات شيطانية هي مصدر| كأسوأ نوع من الإرهاب طللما أنه 
الإرهاب ما هي إلا ممارسة|غير معلوم الطبيعة. وسيستخدم 
ساس بين ها رجود ب الراقع. لربطه بمجبوعات وك العام 
الإرهابييون ليسوا فقط عربا أوأ أو الأصوليين ما يجعله أكثر رعبا. 
فرباءسارون اوسفية: إذ اله كيد | الفاعلون الشباطة سحيضنوزون عل 
فقط على المجموعة غير المرغوبة. | أنهم إرهابيون فضائيون والعكس 
الإرهاب ليس عملية وصم ولكنه | بالعكس . 

عمليات عنف مرتبطة بالملشكلات 

الاقتصادية والسياسية والاجتاعية. 
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أمن الأسرة 
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أمن الأسرة 
يُعد المجتمع الأردني مجتمعاً أبوياً يسيطر فيه الذكور على الإناث وعلى 
القرارات المادية» وعل المصادر المالية» والاجتماعية. الذكور مفضلون على 
الإناث وينظر لهم على أغنهم أقوياء مستقلون» وغير عاطفيين وعدوانيين في 
حين ينظر إلى الإناث على أنمبن ضعاف وتابعات وعاطفيات ومسالمات. 
إن توزيع القوة في الأسرة توزيع هرمي» حيث يقع الذكور في أعلي الهرم 
والإناث والصغار في أسفله. ومن هذا المنظور يمكن رؤية العنف الأسري 
كمهدد لأمن الأسرة» وعلى إنه تمارسة للقوة (الذكرية) لتحقيق السيطرة 
والتحكم بالأسرة. 
7 خعاتصن | سبرة الارط تيعد الهوية (24152610ع10) فالفرد 
مع الجماعة (الأسرة والعشيرة) في الأفراح» والأتراح . فالإنجازات 
اه الجميع» وبالتالي فإن كثيراً من المشكلات التي 
تعترض الفرد غالباً ما تكون مس ؤوليتها جماعية وخاصة في جرائم القتل» 
والاغتصاب وما يسمى بجرائم الشرف . الشرف للجميع والعار على الجميع 
والمسؤولية على الجميع. الفرد في الأسرة عضو وليس فرداً مستقلاء فعضوية 
الأسرة قرابية (أبو فلان)» أبء أخ, ... إلخ. وفي هذا النمط من المجتمعات 
كسردكقافا العببوو لس ثقافة السوولت واحانا سكن أن قار فعاف 
راكدة لسنوات بسبب وصم أحد الأفراد لفرد آخر بقضية ثأر أو جريمة 
شرف. وللعامل الاجتماعي أهمية كبيرة في تحريك سلوك الانتقام أو القتل أو 
الكآر أو سر أ؟ تم الشرفء والسبب هو في العضوية والتوحد الاجتاعي وثقافة 
العيب الجاعية. ومن الخصائص الأخرى للبنى الاجتاعية الطاعة» والدونية 
على أساس النوع والعمر» وفي مثل هذا الوضع الاجتماعي لا غرابة في انتشار 
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سلوك العنف الموجه نحو الذات ( الانتحار) بين الإناث والشباب بشكل 
اقرهو بوعل النناك الاجواعية الأخرى وذلك رالا مله الننات 14 
الفئات غير المتكاملة وغير المتكافلة اجتماعياً. وهي الفئات التي تمارس عليها 
القوة وتحشر في زوايا ضيقة» ما يجعلها تحل عدوانيتها نحو الذات لصعوبة 
توجيهها نحو الآخر المهم (الآبء الزوج. ... إلخ) (البداينة» .)١9496‏ 

الأحرة الأرونية أغرةاتووية البناءضعدة الوظانات» ارقا سيار 
الرجل فيها على الأنثى» والصغار» والأسرة» بل تشمل السيطرة على المصادر 
المادية والاجتاعية» ذلك أن الرجل مشؤول عن تأمين دعم الزوجة مانا 
مقابل الخدمات الأسرية والإخلاصء فالسيطرة على الزوجة ليست سيطرة 
قوة وجنس بل سيطرة مالية. فشرف الرجل يقاس بإخلاص الزوجة وإذا 
ما انحرفت الزوجة (أو الأنثى عامة) فإن إعادة الشرف ليست للزوج وإنما 
للأسرة والعشيرة» ونظرا للوصم الاجتماعي الشديد لمشل هذا الانحراف. 
فإقودة الفمل الاججاعي: ياه مشل هذا الأتعراف شديدة وتهي بقتل 
الأنثى أحياناً . ويصل حجم جرائم الشرف للفترة(995١-9195١50()1١1)‏ 
حالة وبمعدل (70) حالة د (2002 ,لكا101151ك1) ... مقارنة مع 36خ 
من جرائم القتل في الولايات المتحدة التي هي جرائم قتل بين الأزواج (زوج 
- زوجة). 

إن القوانين الجنائية في الأردن وسوريا ولبنان والتي تشمل جرائم 
الشرف تسمح بالتساهل وتبرب الذكور من العقاب على مثل هذه الجرائم. إن 
أصول هذه القوانين يمكن إيجادها في القوانين العثانية» والفرنسية والأسبانية 
والإيطالية. أما المادة (750) في القانون الأردني فهي مشابهة لقتل الحب في 
الولايات المتحدة والذي يبرر بأن الرجل لا يستطيع التحكم في غيرته 


وعدوانيته عندما يرى زوجته تضاجع رجلا آخر (2002 ,11014نا؟1) . 
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إن القبول الاجتماعى لكثير من سلوكيات العنف تحت غطاء الثقافة 
الاجتاعية عامة» يجعل معد المشكلة حجراً كبيراً. إن الثقافة الاجتماعية 
الأردنية تقبل استخدام العنف مع الطفل أو الزوجة كنوع من أساليب 
التأديبء وهذا القبول دُعَم كعرف اجتماعي. فإيذاء الفرد, أو إلحاق الأذى 
به(الجسدي أو الجنسى أو العاطفي) غير مقبول من الناحية الدينية» بل إن 
الإسلام معيو لادب انس العور تاكن تبننيا و القانها ملعاماً. 
وفي التراث الإسلامي فالمرأة التي دخلت النار بسبب هرة حبستها حتى 
ماتت, ولم تقدم لها ما يحفظ حياتها من طعام وماء. ورجل دخل الجنة بسبب 
تقديم الماء لكلب يعاني من الظماً. إن تجذر مثل هذه السلوكيات في الثقافة 
الاجتماعية» جعل مشكلة العنف الأسري مشكلة عصية الحل وتحتاج لجهود 
كبيرة للوقاية منها ومكافحتها. 

تعد االآسرة أول جاعلا جية ناه معهنا الذره يشبكا مباشر: 
لأنها تحتضن الفرد في سنواته الأولى» وفيها تتشكل شخصيته' وتتكون 
لديه البنى والتراكيب النفسية والاجتاعية» وفيها يتعلم ويكون نظام القيم 
وقواعد السلوك التى تشكل معايير وأطرا مرجعية في سلوكه وأفعاله. لقد 
أضيحت الأسر» فغان من مشكلات جنة أهها مشتكلة الف :#اغلها» ويذذة 
مشكلة اجتماعية» فعلى المستوى الدولي لم تكن هذه المشكلة ذات أهمية قبل 
فترة السبعينيات ومن النادر وجود إحصائيات فيهاء باستثناء بعض الفئات 
في الجريمة مثل القتل والاعتداء. وبشكل تراكمي بدأ ال رأي العام وعامة 
المجتمع بالانتباه بأن الأهل يسيئون معاملة أطفالهم وأن الأزواج يضربون 
زوجاتهم ويسيئون معاملتهن؛ ومنذ تلك الفترة أخذ موضوع العنف داخل 
الأسرة, يأخذ اهتماما كبيرا في الإعلام والبحث العلمي وفي النظام العدلي 
في غالبية المجتمعات(1992 ,9]1815). تعد مشكلة العنف داخل الأسرة 
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مشكلة وطنية وعالمية» وهى مشكلة متعددة الوجوه : (60]ع»2/111112 
حطء2101) صحية» وا واقتصادية» وثقافية» وهي جريمة. 

إن المكانة الدونية للمرأة والطفل الناجمة عن المارسات الخاطئة قد 
جعلتها نمارسة القوة داخل الأسرة من قبل الآخرين أكثر على هذه الفئات» 
حيث استخدمت أشكال منوعة من العنف الأسري لقمعها وإجبارهاء وهذا 
ممكن الحدوث بين كافة الطبقات والمستويات الاجتماعية والاقتصادية في 
المجتمع» فهو ليس حصراً بجاعة أثنية وأخرىء أو بفئة عمرية» أو بمستوى 
تعليمي. وللعنف داخل الأسرة أشكال متنوعة منها على سبيل المثال لا 
الحصر العنف الجسديء والتفسي؛ والعنف الجنسي والإهمال... إلخ» 
ويمكن أن يقع العنف الأسري على أي من أفراد الأسرة كالطفل أو المرأة 
أو الرجل أو المسنء أو المعرضين للخطورة من الشباب وذوي الاحتياجات 
الخاضنة. .وق التتالب يقم أكترمن لتكل من اشتكال الشف :داخل الأمرة 
الواحدة(2002 ,1ع1أة173ع81). 

وغالباً ما يرتبط العنف بالقمع وإهانة النفس البشرية وتقييد الحرية» ما 
ينجم عنه مشكلات نفسية وصحية تصيب الشخصية الإنسانية في جوهرهاء 
وتؤثر على سلوكيات الفرد وتفاعلاته الاجتاعية المستقبلية. وتزداد خطورة 
العنف عندما تكون ساحة ممارسته هي الأسرة» الأسرة التي يفترض بها أن 
تكون البيئة الآمنة للفرد» ما يؤدي لانحراف الأسرة عن وظائفها الاجتاعية» 
وتصبح مخرجاتها ضحايا عنف وأفراد غير قادرين على البناء في مجتمعاتهم» 
وبالتالي تفشل الأسرة في تمكين أفرادها من المشاركة الفاعلة في التنمية البشرية 
أو الاستفادة من مردوداتها. إِنْ فشل الأسرة في أداء وظائفها ببدد الوظائف 
والأدوار الاجتماعية في المجتمع عامة» ما يتطلب جهودا مشتركة للكثير من 
المنظمات الرسمية وغير الرسمية لمواجهة هذه المشكلة. 


١1١5 


ولقدد فنون أل خواكن«العحف لامر التسير قن عبد الاضاياات 
المسدية أو النفسية» حيث إن نسبة كبيرة من تكاليف العنف داخل الأسرة 
تنجم عن أثره على صحة الضحاياء بالإضافة إلى العبء الذي تتحمله 
المؤوسسات الصحية والاجتاعية والاقتصادية» إن لضحايا العنف داخل 
الأسرة مشاكل تتطلب الرعاية الصحية والنفسية والاجتماعية بشكل 
كبير ومستمر» وللعنف داخل الأسرة نتائج سلبية على الاقتصاد الوطني 
مثل التكاليف المباشرة للرعاية الصحية والطبية» والنفسية والاجتاعية» 
وتكاليف منظمات وخدمات القطاع الأمني مثل المحكمة والشرطة» ومراكز 
التأهيل والإصلاح. و توفير المأوى» وفقد الإنتاجية نتيجة للموت المبكر 
أو الإصابة أوالغياب الطويل أو العاهة المستديمة» وانخفاض جودة الحياة 
ونقص القدرة على رعاية الذات أو الآخرين» وتخريب الأملاك العمومية 
والبنى التحتية التى تؤدي إلى تعطيل الخدمات كالرعاية الصحية والنقل» 
وسطل الياة الراع تيية الوق عن المزاقة قطي ونس ذلك 

وإقزاكا فى نظ العصط العامة هذه السكلة وتات ااهل السمية 
الضيخية و النفسية والاجداعرة: والغواقنت المتاايدة؛ أغلفيىابآن: العتلب 
مشكلة صحة عامة عالمية في الطليعة» وطلبت المنظمة العالمية من مديرها 
العام إطلاق مبادرة فعاليات الصحة العامة للتصدي لمشكلة العنف ضمن 
الموارد المتاحة» بها في ذلك : 

١‏ - تمييز الأنماط المختلفة للعنف. وتحديد حجمهاء ودراسة الأسباب 

والعواقب الصحية العامة للعنف. 
-١‏ تقويم أناط وفعاليات الإجراءات والبرامج الخاصة بالوقاية من العنف 
وتخفيف آثاره مع الانتباه الخاص للمبادرات المرتكزة على المجتمع. 
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#دصويو التعالبات لعلةة المبتكلة غل المسكرون العالى ومستوة 
اللدولة ماتضرنة الخطوابف انال + ْ 
- سين قدرة التمييز» ولسجيل وتديين غراقي العلفت: 
- تعزيز إشراك قطاعات أكبر في الوقاية وتدبير العنف. 
- تعزيز بحوث العنف كأولوية تسبق باقي بحوث الصحة العامة. 
5 - تقوية تعاون المنظمات مع الحكومات والسلطات المحلية والمنظيمات 
الأخرى التابعة لأنظمة الأمم المتحدة على مستوى التخطيط 
والتنفيذ والمراقبة لبرامج الوقاية من العنف وتخفيف آثاره. 


5 حجم المشكلة 


يعد العنف داخل الأسرة الأردنية مشكلة اجتماعية خطيرة تؤثر في 
عدد كبير من الأطفال والبالغين. ى) ويؤثر في الأجيال القادمة وينتقل من 
جيل لآخر وذلك لوجود دليل على ان الأطفال الذين تمت تنشئتهم في اسر 
تعاني من العنف الأسري يصبحون جناة مقارنة مع الأطفال مع الأسر التي 
لا تعان من هذه المشكلة. 

وفي الأردن لا توجد مسوحات حكومية أودراسات علمية مسحية 
تقدر حجم المشكلة الحقيقية. ويتباين حجم المشكلة وفقاً للجهة المعرفة 
للعنف داخل الأسرة ووفقا لتعريف العنف داخل الأسرة ذاته. وبالرغم 
من عدم وجود مقياس دقيق لمعدلات الإساءة للأطفال والعنف الأسري 
والإساءة للمرأة والإساءة لكبار السن إلاان التقديرات المتحفظة تشير 
إلى آلاف الحالات من ضحايا العنف الأسري في الأردن. على سبيل المثال 
أظهرت دراسة العامري )١148(‏ والتي أجرتها على مجموعة من طلبة 
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الجامعات أن (87/) منهم اقروا بوجود العنف داخل أسرهم. | دعمت 
دراسة البداينة والشقور هذه النتيجة حيث بينت ان (/1//) من الطلاب قد 
أفادوا بحدوث عنف اسري في أسرهم وان (1/0/) منهم قد تعرضوا لأحد 
أشكال العنف (البداينة والشقورء .)7١١9‏ 

كشفت إحصاءات إدارة حماية الأسرة التابعة للأمن العام للأعوام(/99١-‏ 
جرائم العنف الأسري تزداد كل عام. بالرغم من عدم وجوددراسات 
علمية وإحصاءات دقيقة تكشف حجم مشكلة العنف الأسري في الأردن إلا ان 
هناك عددا من المصادر التي تشير إلى زيادة حجم هذه المشكلة» وان هناك حاجة 
للتنويه بان هذه الإحصاءات يجب معاملتها بحرص لأنه في نفس تلك الفترة 
تدخل مكتب حماية الأسرة في مشروع كبير لتطوير طرق الاستجابة على العنف 
الأسري مشل إساءة الطفل ونتيجة لذلك وللدعاية المصاحبة للمشروع منح 
الضحايا الثقة للإبلاغ عن حالات العنف الأسري, لذلك كانت الزيادة في عدد 
الحالات نتيجة تحسن خدمات الشرطة وليس بسبب ارتفاع نسبة حالات العنف 
في المجتمع. ان أهمية الإبلاغ عن حالات العنف الأسري تأتى لأهميتها في التأثير 
على مصداقية المعلومات لمقدمي الخدمات للتعامل. مع أن أفضل طريقة لتقدير 
مدى انتشار الأنواع المتعددة للعنف الأسري هي إجراء مسوح علمية للمشكلة. 
وتقوم وزارة التنمية الاجتاعية بتقديم الإحصاءات المتعلقة بحالات العنف 
الأسري ومعظم هذه القضايا لايتدخل فيها نظام القضايا الجنائية ونتيجة لذلك 
فإن هذه الإحصاءات لاتدخل في سجلات مكتب حماية الآسرة. إنه من الواضح 
ضرورة تطوير استراتيجيات لقياس درجة وطبيعة مشكلة العنف الأسري في 
الأردن» فمن دون هذه المعلومات من الصعب. ان لم يكن من المستحيل تطوير 
إجراءات وتكتيكات متخصصة لخفض تفثى العنف وبالتاللي تحديد المصادر التى 
بإمكاتها القيام بهذا العمل. ْ ْ 
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يتمتع كل من الرجل والمرأة بحقوق متساوية وبالمشاركة التامة في وضع 
السياسات وني الحياة الاجتماعية والسياسية وصنع القرارات على جميع 
المستويات با يعزز المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. 

الأردنيون رجالاً ونساء أمام القانون .سواء لا قيبوييتهم في الحقوق 
والواجبات. 

أكد الملك عبدالله الثاني على ضرورة الالتزام بحقوق المرأة والطفل 
حيث قال: 

« أصبحنا نشهد بعض الظواهر التي تسبب المعاناة للمرأة» أو انتهاك 
بعض حقوقها الأساسية» ولذا نتطلع إلى تعديل التشريعات التي تنقص من 
حقوقها أو توقع الظلم عليها. وتوفير التسهيلات التي تعينها على أداء دور 
الشريك في العلم والبناء دون تمييز أو محاباة» ى| أن الطفولة بحاجة إلى رعاية 
خاصة., تحميها من العنف والتشرد والاستغلال» وتوف ر لها النمو الطبيعى 
السوازة وال الأسرة وق اللمتمع وفتسسالظ الرهارة القصافية 1 
المصدر خطاب جلالة الملك عام .)١9499‏ 

أشار المرحوم الملك حسين إلى خطورة هذه المشكلة في خطابه أمام 
البرلمان في عام ١195‏ عندما قال: 

«ان العنف يعتبر أحد اخطر الظواهر والذي يشكل مصدرالمعاناة 
المراة. ان العنف بهدد تماسك مجتمعنا والذي يشكل جزءاً من المجتمع 
الإسلامي العزيز كا أنه يتعارض أيضا مع النداء الذي يدعو إلى المحافظة 
على كرامة الإنسان وحقوقه». منذ ان تولت الملكة رانيا العبدالله مهمتها 
كملكة في الأردن استمرت في اهتمامها الشخصي بالأنشطة التي تعزز حماية 
الأسر الكردثية والاأطفال» وق خطات تاق الفان عنشر. من تو 3 غام +++ 
خلال حلقة دراسة مشروع تبادل المعلومات عن حماية الآأسرة قالت: 
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« لقد قمنا بالعمل في مجال قضايا أمن الأسرة لفترة زمنية وقد واجه 
الأردن لمدة زمنية طويلة بعض القضايا مثل الإساءة للأطفال ونحن نؤمن 
الثاني وجلالة الملكة رانيا في تشرين من عام 5 ٠٠١‏ بإطلاق الخطة الأردنية 
للعمل للأطفال بشكل رسمى ١‏ ومدة الخطة من 5 .5١١7-1٠٠‏ 

رؤية الخطة الوطنية للأطفال في الأردن هى: 

( خلق بيئة آمنة تعمل على تطوير قرارات الأطفال من خلال التشريعات 
والعاطفية للأطفال». 


يتعلق الجزء الثالث من الخطة الوطنية لحاية الأطفال الذين يعيشون 
في ظروف صعبة. بالتزام المجتمع الأردني بأعلى مستوياته في توفير الحقوق 
المتساوية وتمكين المواطنين من الاستفادة من أقصى طاقاتهم . 

وفي الأردن تم التنبه لهذه المشكلة على كافة المستويات» وأوها السياسي» 
حيث أشار المرحوم الملك حسين إلى خطورة هذه المشكلة وإلى الفئات التي 
تعاني منها ووصفها بالملشكلة المخزية» كا أن الملك عبدالله الثاني قد أشار 
إليها كذلك في خطاباته وبين الحاجة إلى رعاية الفئات الواقعة تحت العنف. 
كما جاء تأسيس المجلس الوطنى للأسرة والذي تترأسه الملككة رانيا العبد 
لله تتويجاً للاهتمام بمشكلات الأسرة ومعالجتها ووضع الاستراتيجيات 
اللازمة لحل مشكلاتها. كما بادرت الملكة رانيا العبد الله بتأسيس برنامج 
حناية الطفل من الإساءة عام )١49/(‏ وتأسيس دار الأمان لتأهيل الأطفال 
ضحايا العنف الأسري. كا يقوم فريق حماية الأسرة بجهود كبيرة في محال 
حماية الأسرة . كا قام المجلس الوطني لشؤون الآسرة وبالتعاون مع منظمة 
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الصحة العالمية بتنفيذ ورشة حول العنف والصحة بالإضافة إلى ورشة 
خصصت لإجراءات التعامل مع الأطفال ضحايا العنف داخل الأسرة 
بالتعاون مع مؤسسة نهر الأردن» وأخرى لضحايا العنف داخل الأسرة من 
النساء بالتعاون مع اتحاد المرأة الأردني. وأخيرا تم التعاون مع جامعة مؤتة 
والتى ضمنت مادة مدخل للعنف الأسري كمتطلب جامعة مساهمة منها في 
زياد الوطق يغاط العنقب الأسرض بوت صية الله شاع بأساليث الوقاءة 
واللا اع عه الشكلة. 


5 . > تعريف العنف الأسرى 


لقد بدأت مشكلة العلنف داخل الأسرة تأخذ أهميتها مع بداية 
الستينيات مع بداية الاهتهام بسوء معاملة الطفل وإهماله والتي عدت آنذاك 
مشدكلة يي تكللب قنيد | وقذكذ . وفي السبعينيات أثير اهتمام مشابه إلى 
العنف بين الأزواجء أما في الثانينيات فقد أثير الاهتمام بسوء المعاملة الجنسية 
للأطفال وسوء معاملة كبار السن. كل نوع من أنواع العنف داخل الأسرة قد 
طور تعاريفه» وبحوثه وآليات التدخل الخاصة به. لقد بدأ الباحثون بفحص 
العبات دالعل الأثر مو خلال سند الكياة ذلك الإكذاة قاسم مقنار»ة 
بين الأشكال المختلفة للعنف داخل الأسرة (1997 ,.21 أ اعم 8) . لقد 
ابمغير لقال دوك ماتعاده وتعيدة العحلر ارق الماك لسر اهار ركوة 
الفرد الفاعل (الجاني) أم الضحايا أم الأسرة أم المجتمع المحلي أم الأعراف 
الاجتماعية والثقافية العامة. إن الطريقة التي يصاغ فيها مفهوم العنف داخل 
الأسرة لها مضامين مهمة في طرق قياس وبناء التدخلات والمخرجات. 
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يعمل التفقك وال لالد تعره الاك متر] عله مطل سوبع 
الطفل» وسوء معاملة المرأة» والعنف بين الأزواج » والعنف ضد المسنين) 
(510133/,1989 010112) وكل مجال من هذه المجالات له مفاهيمه الخاصة. 
ونظرياته وخبرائه ومصادر دعمه وبياناته وأدواته البحثية ودورياته العلمية 
(1998 ,عمتك]ا ع عللهط0) . 

العنف داخل الأسرة جريمة وهو مشكلة متعددة الوجوه. مشكلة 
اجتماعية وصحية واقتصادية وثقافية. إِنْ أي فرد داخل الأسرة يمكن 
أن يكون ضحية له» وتصل آثاره السلبية للمعرضين أو الأطفال الذين 
يشهدونه وينتقل للأجيال القادمة .كما يمكن أن يكون الجاني من الرجال أو 
الساء وقد يأغيق ]نكال متترحة (كالعنف الجسدي أو النفسي) ويُعد الأفراد 
الأقل قوة في نظام الأسرة الأكثر تعرضاً له مثل الأطفال والنساء وكبار السن 
وأصحاب الحاجات الخاصة. وقد يكون الجاني والضحية هو ذات الفرد 
عندما يوجه العنف نحو الذات كالانتحار. العنف داخل الأسرة لا يخص 
طبقة اجتاعية أو ثقافية بعيية) إنه الف الزاقعد ايل الأصرة والذي فيه 
الضحية والجاني أحد أفراد الأسرة. 

ان مصطلح العنف الأسري استخدم هنا لوصف مجموعة الأنشطة 

والسلوكيات التي تسبب ضرراً جسدياً أو عاطفياً أو نفسياً أو الإهمال لأي 
عضو ف الآسرة حيف الفاغل عضو من أغضاء الآسرة ذاتهاء وسيكون 
التركيز على الأذى الواقع على الآفراد والراشدين في الأسرة والمعروف بشكل 
عام أنه عنف اسريء كى| ويشمل الإساءة الجسدية والجنسية للأطفال سواء 
أكان المسبب له من أفراد العائلة النووية أو الممتدة. ولكن هناك اعتراف أنه 
قديكون أي فرد آخر غير السابق ذكرهم من أفراد العائلة ضحية الأذى 
الجسدي والعاطفي أو النفسي من قبل أي فرد في العائلة. 
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يؤثر تعريف المفاهيم المتعلقة بالعنف الأسري على درجة الاستجابة 
لحالات العنف الأسري وان عملية تعريف المفاهيم عملية ديناميكية قابلة للتغير 
مع الزمن» على سبيل المثال ان العقوبات الجسدية للطفل مسموح بها في بعض 
الحالات التي تم تصنيفها بالتأديب المعقول. إلااان بعض الدول الأوروبية 
اعتبرت أي احتكاك جسدي للطفل من قبل الراشدين لغرض العقوبة أمرا غير 
قانون ويعرض الأهل للمساءلة القانونية من قبل محكمة الجنايات. 

كايبكن أضيعد أى إخمال فق .رعاية الطفل أمرا سيا لاكذى» ولذلاك 
دعت الحاجة إلى إيجاد التعريفات التى تشمل الحالات التى يتسبب الإهمال 
في الرعاية بها بالأذى للطفل ويشمل كذلك الإهمال للحالات التى يؤدي 
بها لفل تسود تال التراكد سل رضيع أذ بحسا يار 

إنه من الضروري جد أن يكون للتعريفات المستخدمة نطاق واسع 
يشمل جميع أشكال الأفعال أو الامتناع عن الأفعال التي يمكن ان تسبب 
أذى لأي فرد في الأسرة: 


5 ." توسيع التعاريف 


لقد ركزت التعاريف المبكرة لسوء معاملة الطفل على اتجاه التشخيص 
الطبي» وتركيزها على الأذى الجمسدي والخطورة. ولقد كان التركيز على 
الآنماط الخطرة من سوء المعاملة الجسدية والإهمال والتي تؤدي إلى إصابات 
جسدية وإلى صحة سيئة. أما التعاريف الحديثة فقد ركزت على أثر الإساءة 
على النمو» حيث وسعت مفهوم الإساءة والإهمال ليشمل أفعالاً ترى على 
أنها مؤذية للأطفال من مثل سوء المعاملة العاطفية أو الإهمال التربوي أو 
الإغنال الضحي .اقم التركيز هل الأثرالنسلبي لتعريف العنفت الأأسري عل 
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الأطفال. لقدتمت إدانة بعض الجناة في العنف داخحل الأسرة ليس لأنهم 
أساءوا لزوجاتهم ولكن لآن أطفالهم قد تعرضوا أو شاهدوا سلوك العنف. 

لقد حدد المركز الوطنى لسوء معاملة الطفل والإهمال (5) فئات رئيسة 
ل لعل ا مره ع دسو بعاداة اذل بوالكلي لين قي ولعت 
مكبو والعكتب العاظني يلاقب ال اللسدى (العبمي) والؤفبال 
التر 58 والإهجمال القاطنى (300 عكتاطث ل لتطاء :زه 0 ا 
8 ,1ءعاعع71) . ولقد أكدت التعاريف الأولى للعنف داخل الأسرة على 
العنف الجسدي تجاه المرأة من قبل الزوج أو الأهل (,05ا:5 ع 165اء © 
6 21311 ,1974) . لقد أظهرت الدراسات المسحية أن النساء قد 
ارتكبت أفعال عنف جسدي ضد أزواجها ما يعنى تضمين ذلك في تعاريف 
العف ذاخيل الأسرى (ع؟» وع1اء 1987 ع6 0 ...31 أ© 51013115 
6 ,و0116 عل 5113115 1988 ,513115). لقد وسع التغويف لبشبهل 
العنف الجسي» والاغتصاب بين الأزواج وأفعال سوء المعاملة العاطفية 
والنفسية. لقد رأي المنظرون في الاتجاه النسوي أن العنف داخل الأسرة ما 
ل ناه 1؟) وقديكون 
القم سانيا أو عاطتيا أو هسنا 

ا 00000 
والشبى والاضالم وهل ايش عيال يفول الح هد امون لاسعلا ل وسو 
عامل > الاليةولقد وسع تعررينيةالحتتب داغل لاأسزرة ليفتوال ما القضيره 
بالأسرة. فهل تشمل الأسرة الأزواج والأزواج السابقين» والأسرة الممتدة 
والأسرة الوالدية» والآسرة الحالية (الزواجية). أما ما يخص سوء معاملة 
الطفل فقد تم التمييز بين سوء المعاملة والإهمال» حيث إن تعريف الإهمال 
محدد بالأفعال من قبل أهل الطفل أو مقدمي الخدمة القانونيين. أماسوء 
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معاملة الطفل الجسدية والجنسية فلا يوجد اتفاق حول كيفية تحديد الجناة ( 
3 ,1نع0نا0ن) اعتهعوع ]1 1!120021). و كذلك في سياق العنف الأسر ى 
فإن الغرباء لايتضمنهم تعريف العنف داخل الأسرة :ويك أحيانا الخال 
الذاتي عنفاً ذاتياً عند المسنين؛ بالإضافة لذلك أن العنف بين الأزواج وعنف 
الآطفال الموجه لوالديهم ربا يتم تضمينه في تعريف العنف داخل الأسرة. 


ك . 5 دور الثقافة 


لتانت ريق السف و واضال الأبر#صير لزنن فقظ ولك عير 
الثقافة» فالاتفاق بين المجموعات الثقافية قد يكون سهل التحقيق فيا 
اق بالأراظ الدينة من العنق الأستزي كل الاضرب ارين للمرأة أو 
الضرب المؤدي للموتء أما السلوكيات البسيطة من العنف الأسري فهي 
مكان اختلاف ثقاني فمثلاً يعنقد الكثير أن العقاب البدني يمثل عنفاً وأما 
للأطفال ويجب أن يمنع قانوقيا (1994 ,5]35). وبالمقابل هناك عدد من 
الآباء من الطبقات العاملة من يعتقد بممارسات صارمة في تأديب الأطفال. 
إن توقعات الدور والمنبثقة من العلاقات الأسرية التقليدية ( والتي ترى أن 
الأطفال والزوجات هم ملك لرب الأسرة) يمكن أن تساهم في الصراع 
والعنف عند حدوث تغيرات في مكانة المرأة والطفل في المجتمع. 


5 دورالنية 
يعقى تدا ريقنه السك لمر #تطليه وعدرة اليةى القغل (الظر قاذ 
( 6 1993 ,1211ا0ن) طعتتوعوع] 8!1230021) 1979 , 15مة1ا5 عك دع 1اءع0) 


أما التعاريف الحديثة للعنف الأسري فتركز على الأذى المهم وليس على النية 
(1991 ,910هتاج2) » كا أنه يصعب تحديد النية. 
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وقد لا يكون سوء معاملة المسنين قصدياً ذلك أن مقدمي الخدمة لهم 
مجاهلوق حاجات المينوين أوسيب عجر اللمسين_. إن ضعقك وجوه تعريفت 
لمسؤوليات مقدم الخدمة للمسنين يجعل من تحديد المسؤولية المتعلقة بالنية 
عملية صعبة. وسواء تم وصف السلوك بأنه عنف أو إهمال يعتمد على 


تكراره واستمراره وشدته وخطورته ونتائجه. 


إِنَ فكرة القوة غير المتساوية بين الجاني ( المسبيء) والضحية في العنف 
الأسري تمثل مفتاحاً في العنف ضد الطفل والمرأة والمسن. وفي جميع هذه 
الفئات الثلاث فإن الجاني ربها يستخدم العنف للسيطرة على الضحية. من 
المتوقع أن يكون الأطفال تابعين (معتمدين) وأنَ لأهلهم قوة وسيطرة عليهم 
ويمارسون التحكم بهم» »على أية حال إذا تنازل الأهل عن المسؤولية في رعاية 
الطفل فهذا يعد إهمالا. وإذا استخدم الأهل القوة ة البدنية المفرطة في ممارسة 
التحكم فهذا يعد عنفاً . أما المسنون العاجزون فإنه من المتوقع أن يكونوا 
معتمدين على الأسرة أو مقدمي الخدمة. إن ضحايا العنف من المسنين هم 
معتمدون وضعفاء. وأفادت بعض الدراسات أن العنف المرتبط بالاعتمهاد 
المالي على الأهل يكون ضد المسنين أكثر منه ضد الأطفال والبالغين. وقد 
يكون للطفل قوة على الآهل المسنين ذات حجم وقوة ومتحركة. 

ويرى الاتجاه النسوي أن التركيز على العنف الجسدي ليس إلا تكتيكاً 
يستخدم من الجناة لمارسة السيطرة على الشركاء. وفي هذا الاتجاه. فإن العنف 
الجسدي والعاطفي والجسي والعزلة الاجتماعية والتحكم في المصادر المالية 
كلها دف للتقليل من استقلالية المرأة وتقليل قوتها في العلاقة الزوجية. 
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5 .7 تأثير قطاع الخدمات على التعريف 

هناك تاغل يوم غيل اتستيدات أشواع العنك لا سرئ لطاع الومة 
الذي يقدم التدخل» فمثلا فإن تحديد «اضطراب الطفل المضروب» في نظام 
الرعاية الصحية قد ركز أولا في تعريف العنف ضد الطفل على الإصابة 
الجسدية (1982 ,.21 © عمدع؟1) . أما النظام العدلي ونظام الخدمات 
الاجتماعية فقد ركز على الخدمات التي تحمي الطفل وعلى الأفعال التي تبدد 
وجود الطفلء وقد أصبحت عوامل ذات صلة في تعريف العنف وسوء 
المعاملة» ولقد وسعت التعاريف لتشمل العنف العاطفى والجسبى والإهمال 
(19932 ,[أعمتاه طاعتوعوع 1 6021ة8[1) . ْ ْ 

وبالطريققة ذاتها فإن التركيز على العنف الأسري كان أولاً على الإصابة 
المسدية» وحتى مصطلح «المرأة المعنفة» كان صدى لمصطلح «الطفل 
المعنف». وقد ركز الاهتمام على الاستمرارية في التحديد والتوثيق للإصابات 
الجسدية في السياق الصحي. 

وعلى سبيل المثال فإن إيجاد الدليل في الإصابة الجسدية ضروري قبل 
البدء في الاعتقال. وكنتيجة للبحث والبرامج الحادفة لتغيير اتجاهات المجتمع 
المحلى نحو حاجات المرأة المعنفة» فإن تعاريف العنف ضد المرأة قد وسعت 
رمن كوبا إهانة عمد لعي الع لقني والعدات العاطتن 
والتهديد بالأذى . ْ 1 


5 التعريفات العامة 


العنف داخل الأسرة: ويعود إلى أي شكل من أشكال الإساءة أو الأذى 
أو الإهمال الحاصل بين أفراد الآسرة. 
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العنف ضد الأطفال» ويشمل قيام أي من أفراد الأسرة بأي فعل أو 
الامتناع عن فعل يسبب أذى أو ضرر جسدي أو نفسي أو عاطفي لفرد آخر 
في الأسرة» وقد تشمل الإساءة للأطفال أي استغلال أو تحرشي جنسي أو 
التهديد بالقتل أو ال حجر أو النقص في الدعم النفسي أو العاطفي أو الجسدي 
الدعم للنمو الطبيعي والضروري ويشمل أيضاً الإهمال الجمسدي والتعليمي 
والعاطفي. 

العنف ضد الكبار» فهو يشمل قيام أي من أفراد الأسرة أعمال أو 
الامتناع عن أعمال تؤدي إلى الإيذاء جسدياً أو نفسياً أو عاطفياً أو التي لما 
إمكانية التسبب بالأذى الجسدي والنفسى والعاطفي لأي فرد من أفراد 
الأشرةاكرا ويشمل الأدى والاغتصاب زالاهانةوالتهديه بالأذى الكبلئ 
والتهديد بالقتل أو الأذى أو تقييد الحرية أو القيام بالنشاطات الاعتيادية 
والإنكار في حق الوصول للمصادر والإساءة المالية. 

- العنف الأسري_العنف الحاصل في الأسرة والتى يكون ضحاياها 

البالغوق. ْ 
- العنف في الأسرة ‏ العنف الحاصل بين شخصين متزوجين. 


- الطفل -هو أي شخص لم يبلغ سن الثامنة عشرة. 
المنكشفون «الضعفاء البالغون» 


مثل الشخص فوق سن الثامنة عشرة من العمر والذي قد يحتاج إلى 
خدمات العناية لأسباب تتعلق بالحالة العقلية أو أي إعاقات أو بسبب الكبر 
في السن أو المرضء وأولئك الذين ليست لهم القدرة على العناية بأنفسهم 
أو حماية أنفسهم ضد أي أذى أو استغلال. والآمثلة على ذلك مثل الكبار 
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الذين يعانون من صعوبات في التعلم أو الكبار الذين يعانون من الاعاقات 
الجسدية التي تحتم عليهم الاعتماد على الآخرين لمساعدتهم بالعناية بأنفسهمء 
أو الذين يعانون من مشاكل عقلية تمنعهم من اتخاذ قراراتهم اليومية» أو كبار 
السن اللذين ضعفت ذاكرتهم ولا يستطيعون العناية بأنفسهم. 

هناك ست فئات رئيسة للعنف في داخل الأسر: 

١-العنف‏ الجسدي: الاستخدام المتعمد للقوة المادية سواء بالتهديد أو 
الاستخدام الفعلي لها ضد الشخص نفسه أو ضد شخص آخر في 
الأأسرة والذى قد يوق إل آذ جسدى» ويشمل ليس خصرا 
على اللكمء أو العضء أو الحرق, أو طريقة أخرى تؤذي الفرد. 

١‏ - العنف الانفعالي: القيام بأي فعل أو الامتناع عن القيام بفعل يؤدي 
إلى أذى انفعالي أو عاطفي والذي يؤدي إلى إضعاف قدرة الشخص 
والخذلان» والوصمء والتحقير. والإهمال» وإيذاء التقدير الذاتي 
عند الفرد» والتجاهلء والتخويف. والتوقعات غير الواقعية. 

ِ -العنف النفسي: ألم نفسي وعاطفي شديدة أو التحرش ويشمل وليس 
حصراًعلى اهجوم بالكلام والاهانه» والشتم والتحقير والتصوير غير 
المقبول وحجز الكبار الضعفاء ( مثل كبار السن) عن الأهل والأصدقاء. 

5 -العنف الجنسي: أي فعل جنسي وأي محاولة للقيام بفعل جنسي أو 
أ تعليقات لفظية جا جنسية غير مرغوبة» أو التقدم نحوا ل لشخص 
«الاقتراب» أو التفرق أو مواجهة الشخص لأغراض جنس بالقوة. 
الإساءة ا جنسية للطفل: وتشمل إجبار الطفل بالمشاركة بنشاطات 
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وأفعال جنسية بغض النظر أكان الطفل مدركاً لذلك أم لم يكن. 
وقد تعمل اكاك جنا هل الأدخال أوغيرهة أى امالك و 
ارد اي ومسي كن 
مشاهدة أفعال جنسية أو من خلال ت* تشجيع الطفل على التصرف 
بشكل جسي غير لائق 

- الإيذاء المالي: ويتمثل باستخدام القوة المالية لخلق اعتماد مالي من قبل 
الجاني للضحية بحيث يستمر الجاني بتهديد الضحية بقطع الإمداد 
والدعم المالي عن الضحية. 

- الإممال: هو الرفض أو الفشل في الوفاء في أي جزء من التزامات 
الشخصء أو واجباته» ويشمل وليس حصراً عدم تقديم الرعاية 
الصحية والعلاج» والخدمات الأساسية مثل الطعام والماء والملابسس 
والمأوى والصحة والتعليم والتربية العاطفية. 


بهجره دون التفكير بالوضع الذي يصبح فيه مكان الرعاية. 


المفردات التالية عادة تستخدم عند المناقشة حول العنف الأسري: 
الإحمال القصدي وغير القصدي: يقصد بالإعمال القصدي وغير 


القصدي فشل مقدم الرعاية في تحقيق الحاجات الفسيولوجية والاجتماعية 
والعاطفية للطفل أو البالغ الضعيف أو كبير السن. ان الفرق بين الإهمال 
القصدي وغير القصدي هو في نية مقدم الرعاية وهو في حالة الطفل 
والوالدان» ففي حالة الإهمال غير القصدي فإن فشل مقدم الرعاية غير 
مقصود وعادة ما يكون السبب في كيفية تقديم الرعاية للطفل أو البالغ 
الضعيف أو كبير السن وعدم معرفة حاجاتهم. وبالمقابل فإن الطفل المحتاج 
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للحاية والرعاية: كل طفل لم يتم الثامنة وحاجاته «الطعام والمأوى والصحة 
والتعلم والتربية والتدفئة) غير محققة. 

المعرضون للعنف داخل الأسرة: أي شخص وخاصة الأطفال على 
وجه الخصوص الذين يشهدون العنف داخل الأسرة أو الملاحظين له وهم 
ضحايا غير مباشرين للعنف الأسري بمعنى أنه قد لا يقع عليهم مباشرة 
ولكن يؤذينم لكوديم جزءا مو سياق العشت: 

الاستغلال المالي أو المادي: هوالاستغلال غير القانونٍ سفلكات اد 
ثروة أو أموال شخص ضعيف أو كبير في السنء على سبيل المثال الإهمال 
القصدي فيعود لفشل مقدم الخدمات ويقصر عن تحقيق التزاماته نحو الطفل 
أو البالغ الضعيف أو كبير السن أو تزوير إمضاء كبار السن بغرض الحصول 
على الممتلكات» سوء استخدام أو سرقة أموال الضعفاء أو كبار السنء أو 
استخدام القوة لإجبارهم على الإمضاء على بعض الوثائق ( مثل العقودا. 
إن الإيذاء المالي قد يحدث أيضا عندما يقوم أحد أفراد الأسرة أو المعنيين 
برعايتهم بأخذ مال الضحية» مثلا من حساب البنك» من دون علمهم. 
وهناك نوع ثالث للإيذاء المالي عندما يستغل التجار الضعفاء أو كبار السن 
ويستولون على أموال كثيرة على مهام صغيرة. 

سوء المعاملة المؤسسية: إن الطفل او الشخص الضعيف يصبح ضحية 
عنف من قبل شخص موظف وثق به للرعاية. مثل الموظفين في بيت الأطفال 
والنوع الآخر. عندما تسبىء مؤسسة معاملة الفرد من خلال إجراءاتها 
ومسياسةياءؤهن أمثلة المسسات الى يمكو أن دك فهاسل و كباف سوء 
المعاملة: المدارس الحكومية والخاصةء دور رعاية الأطفالء الإصلاحيات» 
رياض الأطفالء أماكن التسلية والترفيه» مؤسسات رعاية المعوقين» ومدارس 
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التدريب. ومن أمثلة التعديات « وسوء المعاملة» المؤسسية: العقاب البدني» 
وسوء استخدام العقاقير. والحجز الانفرادي» والتمييز والفصل العنصري» 
الإعمال النفبي: رفض شخص ضعيف أو كبير سن الاهتام بنفسه 
من خلال تزويده بالطعام والماء والملايس والمكان الآمن أو العناية بالصحة 
والعلاج بالشكل الكاني. 
الضحية: الفرد أو الأفراد الذين يقع عليهم بطريقة مباشرة أو غير 
مباشرة العنف داخل الأسرة. 


العنف الأسرى ضد الضعفاء من الكبار وكبار السن 


يمكن للعنف ضد الضعفاء من الكبار وكبار السن أن يكون جسدياً أو 
نفسياً أو مادياً ويمكن ان يكون إهمالاً متعمدا أو غير متعمد ويصنف العنف 
حسب أفعال ونية اللجاني وإدراك الضحية وقدرتها على اتخاذ القرارات وأيضاً 
الحالة الصحية للضحية. 


التعريف القانوني للجرائم المتعلقة بالعنف الأسرى 


يحدد قانون العقوبات في الأردن الظروف الخاصة والسلوك الذي 
يؤدي تراكمه إلى الجرائكم حسب القانون الأردني. تم وصف عدد من 
الجرائم المرتبطة بالعنف الأسري هنا إلا أنها ليست محاولة لتعريف الأدلة 
المطلوبة الهم الخعية الفدل احدات فيك السسخصن باستخدام المصطلحات 
القانونية . ويشمل الملخص أيضاً مراجع خاصةلمواد معينة ضمن قانون 
العقوبات لتمكين عملية التعريف الدقيقة للمصطلح قانونيا. 
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يصنف قانون العقوبات الجرائم تبعا لخطورتها وينعكس ذلك من خلال 
العقوبات. تصنف الجريمة على أنها جناية عندما يحكم على الجاني بالسجن لمدة 
تزيد على ثلاث سنوات أو بالأعمال الشاقة أو الإعدام. الجنحة جريمة تكون 
العقوبة فيها السجن لمدة أسبوع أو أكثر على ان لا تزيد على ثلاث سنوات. 

في معظم ا حالات يفرق قانون العقوبات بين عدد من الأفعال الإجرامية 
وفق عدد من المواد وذلك لان العناصر داخل القانون ربا تؤدي إلى أذى من 
غير قصد وفق عمر الضحية أو نية الفاعل. 
الخطف والإبعاد 

وهي جريمة يتم فيها اخذ الضحية ذكراً أو أنثى من غير سلطة أو 
وصاية قانونية وعرفت هذه الجريمة في المواد «/741 و١591‏ و5١٠7‏ و7١"7)‏ 
من قانون العقوبات. 
الإجهاض 

عرف الإجهاض ف المواد ""”1١١«‏ إلى 273275 من قانون العقوبات. 
الزنا 
احدهما متزوج مع شخص آخر غير شريكة الشرعي.وعرف الزنا في المواد 
«785 و5787 و5785 من قانون العقوبات. 
الإهانة 

يعرف قاشون العقوبات عنددا من الظروف الى يودى تراكمها إل 
جريمة الإهانة ويمكن إيجازها في المواد 779 و /73. 
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إهمال الطفل 


حدد قانون العقوبات نوعين من الجرائم في المادتين 584 و )51٠‏ 
الإهمال في الرعاية والحاية. الطفل هو أي شخص تحت سن الثامنة عشرة. 
تسمح المادة رقم ”7 من قانون الأحداث للمحكمة ان تحمي مصلحة الطفل 
من خلال إصدار الأوامر على الأب أو الوصي للعناية بالطفل أو إيجاد 
شخص آخر يحل محله للعناية بمصلحة الطفل. 


تشجيع البغاء 

يعرف قانون العقوبات عدداً من الجرائم المرتبطة بتشجيع المرأة على 
العمل بالبغاء والاستفادة من عملها. ى) عرفت هذه الجحريمة في المواد من 
"١88‏ من قانون العقوبات. 
سفاح الأقارب 

سفاح الأقارب هو أفعال جنسية بين أفراد العائلة الواحدة وعرفت في 
المادتين رقم 765 و187١‏ من قانون العقوبات. 


وهي جرائم يقوم فيها كل من الرجل والمرأة بلمس أي جزء من الجسم 
ترى المحكمة أنه يشكل هتك عرض» وتشمل هذه الجريمة أفعال اللواط 
وعرفت هذه الجرائم في المواد من ١95‏ إلى ٠١ ١‏ من قانون العقوبات. 


القتل العمد والقتل غير العمد 

القتتل العمد هو قتل شخص لآخر مع سبق الإصرار أما القتل غير 
العمد فهو قتل شخص لآخر عن غير قصد أو نية ويعرف قانون العقوبات 
هذه الجرائم في المواد رقم 77 و7717 و77 و70". وقتل الأم ولدها دون 
سن السنة نحت ظروف معينة تم تعريفه في المادتين 213177977١‏ وهذه 
الجنح تنطبق على هذه الجرائم. وهناك المادة «1757”) والتي خلقت نوعا من 
الجرائم حيث الولد أو البنت تقتل أو يقتل أباه أو أمه أو حل أجداده. 


الاغتصاب 


هو ممارسة الجنس مع الأنثى غير الزوجة بالقوة ومن غير إرادتهاء 
وعرفت جريمة الاغتصاب في المواد 5957 و5947 و595و59465 و١٠"‏ 
و١1١٠"‏ من قانون العقوبات. 


الأفعال الشائنة 


وهي جرائم يمكن ان يرتكبها كل من الرجل والمرأة واللذين يتصرفان 
بأسلوب شائن وبنية الإهانة لأي فرد. وعرفت هذه الجريمة في المادتين ٠٠0‏ 
إلى ”٠/‏ من قانون العقوبات. 
القضايا الثقافية 

بالرغم من الالتزام القوي للمجتمع الأردني لتأكيد الحصول على 
الفرص المتساوية والمعاملة العادلة لجميع المواطنين إلا ان طبيعة النظام 
الأبوي للأسرة في الأردن تخلق مشكلة عدم توازن القوة في العلاقات بين 
الرجل والمرأة والأولاد في الأسرة» ان عدم توازن القوة يزداد بسبب اعتماد 
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المرأة والآولاد ‏ الأبناء» على الزوج. ى) ان هناك مشكلة ثقافية تشكل عائقاً 
في الأسرة الأردنية إلا وهي مشكلة الشرف والتي تزيد من أسباب السيطرة 
والتحكم بالمرأة وأبنائهاء وليس من قبل الزوج فقط إنها من أسرتها أيضاً. 
كما ويتأثر فهم العنف الأسري بالطريقة التي يستخدم فيها القوة الجمسدية 
لتأديب الأطفال. ان أي استخدام للقوة المادية ضد الأطفال يشكل خرقا 
لحقوق الأطفالء وثقافيا هناك قضايا ذات طبيعة تاريخية بحاجة لان تفهم 
وتحل في تطوير برنامج لخفض وإزالة جميع أشكال العنف الأسري في الأردن. 

بالرغم من الخصائص الثقافية والتاريخية لبعض أشكال العنف الأسري 
في الأردن إلا ان الالتزام واضح من قبل الحكومة والمجتمع» فلا عذر يبيح 
استخدام القوة الجسدية أو أي شكل آخر من أشكال الإيذاء العاطفي أو 
النفسي كأسلوب ينكر على المرأة والأولاد حقوقهم الإنسانية والدستورية. 
طبيعة العنف الأسري 

تعد مشكلة العنف الأسري مشكلة معقدة من جميع أبعادهاء وقد 
تم وصف العناصر الخاصة بالعنف الأسري لكل ثقافة ومجتمع وتفشي 
هذه الظاهرة مسبقاء بالإضافة إلى محاولات العلوم الاجتماعية لتطوير أطر 
نظرية لفهم هذه الظاهرة وتفسير سلوك كل من الضحايا والجناة. ولقد 
فشل الباحثون في تحديد الخصائص التي تشير إلى ان الطفل أو البالغ ضحية 
للعنف الأسريء فكثير من الدراسات السابقة افتقرت لوجود مجموعات 
مقازقة التى تين الاتضائض الى تخد موثر | مسقا العف الأسرى» وتحاديد 
اللقصائص المسيفة والتى تل العنف الأسري بالرضو من هون أدلةواسعة 
للمشاكل العاطفية والنفسية للجاني في العنف الأسري الا أنه ليس هناك 
سجل لخنصائص مسيء معاملة الأطفال أو كبار السن بالتفصيل. 
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يبدوا أنه لا يوجد عامل واحد يسبب العنف الأسري. فهناك تداخل 
معقد بين التاريخ الشخصي والخصائص الشخصية والعناصر السكنية 
والاجتاعية والبيئية والتي تؤدي إلى العنف الأسري. 

ان الفهم الأفضل معرفة عوامل معينة ذات صلة بأسرة معينة تعاني 
من العنف الأسري ومعرفة المراحل التي ظهر فيها العنف الأسري قد 
يكون عاملاً مساعداً لاختيار التدخل اللازم في كل حالة. ان التأثير على 
هذه التفصيلات يؤكد أهمية تطوير مؤسسات متعددة للاستجابة لحالات 
العنف الأسري بالإضافة إلى الاستراتيجيات طويلة المدى لخفض تفثى 
العنف الأسريء ان العوامل التالية قد تكون ذات علاقة عند اذ الظروف 
والصفات الشخصية للجناة عند حدوث العنف الأسري. 


النوع الاجتماعي 


الرجال هم الجناة في جرائم العنف الأسري وغيرها من الجرائم» وعلى 
أي حال فإن الفروق بين معدلات الجناة الذكور والإناث صغيرة جدا في 
العنف الأسري مقارنة مع الجرائم من حارج الأسرة. ويتساوى الذكور 
والإناث في معدلات قتل الأطفال. 


الدخل 

أظهرت العديد من الدراسات خلال العقود الأخيرة اتساق في الأدلة 
على قوة العلاقة بين الفقر وبين شدة العنف الأسري ضد الأطفال وخاصة 
الإهمال. وأظهرت النتائج ان التعدي على الزوجة يحدث لدى جميع المستويات 
الاقنصادية والتربوية: لكنه أكثر انتشارا وشذة لدى الأسر متخفضة المستوى 
الاقتصادي الاجتماعي. 
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الخصائص اله لشخصية 


ركزت البحوث على الخصائص الشخصية لتفسير سلوك الحناة في 
العنف الأسري. لم تظهر النتائج أي اتساق بهذا الخصوصء ان تحديد 
الاضطرابات النفسية عند الجناة مهم في تحديد استراتيجيات التدخل 
المناسب» خاصة في حالات الاكتئاب أو الفصام. ولقد ظهرت مجموعة 
من الخصائص الشخصية المرتبطة بسوء معاملة الطفل بدرجة كافية لإثارة 
الاهتمام وهذه الخصائص تشتمل: مفهوم الذات المنخفض. ومركز التحكم 
الخارجي. وضعف التحكم بالاندفاعات» والاكتئاب, والقلق. 


الضغوط والصراعات الأسرية 


هناك عدد من الأحداث في الحياة مثل البطالة والمشكلات المالية 
والمرض أو وفاة أحد أفراد الأسرة والتى يعتقد أنها مرتبطة بالعنف الأسري. 
عل سيل الدال هفاك ارعاطيون البطالة وسو معان الطفا . ايروك اللعادية. 
من الدراسات كا تبين أن مستويات عالية من الصراعات الزوجية والمستوى 
الاقتصادي الاجتاعى المنخفض قد ظهرت كمتنبىء في زيادة احتالية شدة 
التعدي غل الزوجة. 


العزلة الاجتماعية والدعم الاجتماعي 


ليس واقبحا في إذا كانت العؤلة الاجاعية فسيق العتك الأسري 
أو أنها نتيجة له. ويتفق الباحثون أن الأفراد المنعزلين اجتماعياً عن الجيران 
أو الأقارب أكثر احتمالية بأن يكونوا عنفاء في الأسرة. ويبدو أن الدعم 
الاجتماعي عامل حماية من العنف الأسري. ان احد مصادر الدعم الاجتماعي 
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المهم هو توافر الأصدقاء وأفراد الأسرة للمساعدة فكلما زاد تكامل الأسرة 
مع المجتمع المحلي ووجود جماعات تنتمي لها الأسرة كلما قلت احتالية 
العنف داخل الآسرة. 


انتقال العنف الأسرى بين الأجيال 


اميا سا عر م 8 


ارال الكتهول والمقدنات 


أظهرت الدراسات في مجال استخدام الكحول وسوء معاملة الأطفال 
نتائج جدلية فبعضها اظهر علاقة مهمة والآخر لم يظهر أي علاقة. وتشير 
التقديرات إلى ان نسبة استخدام الكحول (78-7/18/) بين المسنين مقارنة 
ب 71-757 في المجتمع العام ولقد تبين وجود استخدام الكحول في 
(865-775/) من حالات العنف داخل الآسرة. 


الظلم المرتبط بالنوع الاجتماعي وتوقعات الدور 


ان من أهم عوامل الخطورة للعنف ضد النساء هو الظلم المرتبط بالنوع 
الاجتماعي وقد أظهرت الدراسات أنه كلما زادت معدلات الظلم الاجتماعي 
المرتبط بالنوع الاجتماعي في العلاقات في المجتمع المحلي والمجتمع عامة كلم| 
زادت احتتمالية العنف ضد النساء. 


وجود أنواع أخرى من العنف الأسري 


عامل الخطورة الأخير هو وجود نوع من أنواع العنف الأسري داخل 
الأسرة ما يؤدي إلى ظهور أنواع أخرى. حيث ان الأطفال الموجودين في اسر 
فيها عنف بين الأزواج أكثر احتمالية ان يخبروا عنفاً أسرياً مقارنة مع الأطفال 
الذين ينشأون في أسر لا يوجد فيها عنف. والأكثر من ذلك هو ان الأطفال 
الذين يشهدون العنف ويخبرونه أكثر احتمالية في استخدام العنف تجاه أهلهم 
مقارنة مع الأطفال الذين لم يشهدوا أو يخبروا العنف في أسرهم. 
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إدارة العمليات النفسية 


١57 


١ 


“ . إدارة العمليات النفسية 


١ . 7‏ إدارة العمليات النفسية 


لقد تزايد الاهتمام بمواضيع إدارة الإدراك النفسي وأطلق عليها الحرب 
النفسية وأحياناً حرب المعلومات النفسية وأحياناً أخرى أسلحة الخداع 
الشامل ... الخ من التسميات. إن تطبيقات إدارة الإدراك النفسي لا تتوقف 
على أوقات الصراعات وال حروب وإنما قد تكون موجهة إلى الداخل أيام 
الأزمات الداخلية ورفع الروح المعنوية وزيادة الانتماء والوعي ... إلخ. تعني 
إدارة الإدراك عمليات المعلومات الادفة إلى التأثير في إدراك الآخرين بقصد 
التأثير على عواطفهم وتبريراتهم (السلبية)» وقراراتهم وبالتالي أفعالهم. إنها 
مرتبطة بالعمليات النفسية والتى تبدف إلى التأثير على السلوك من خلال 
التأثير على نفسية الفرد من خلال الخوف والرغبة والمنطق والعوامل العقلية 
الأخرى . وقد تكون موجهة إلى فرد أو جماعة أو مجتمع من خلال وسائل 
الاتصال. وأي وسيلة اتصال يمكن أن تستغل بها في ذلك الاتصالات وجها 
لوجه» والاتصالاات المطبوعة» والبث» والشيكات» 
لقد حدد الفن وهايدي توفلر ست أدوات يمكن أن تطبق في هذا المجال: 
١-الاتبامات‏ الوحشية (الصحيحة والكاذبة) من مثل الصور المشينة 
للسجناء العراقيين في سجن أبو غريب التي تظهر التعذيب والإساءة 
للإنسانية وحقوق الإنسان من قبل الأمريكيين. 


١‏ تضخيم الدعاية مثل وعود الرئيس بوش بأن حرب الخليج هي من 
أجل الحرية والديموقراطية وتدمير أسلحة الدمار الشامل. 
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سلاح الدعاية: وهو يستخدم خاصة في التحقير أو/ الشيطنة. وى| 
وصف الرئيس العراقى أمريكا بالشيطان الأكبرء وصف الرئيمس 
يوش الرئيس العراقي لان 

5- الاستقطابء مثل شعار بوش ضد الإرهاب عقب أحداث 4/١١‏ 
إذا لى تكن معنا فأنت ضدنا. 

5- التنبؤ بالعقاب من مثل طلب بوش مساعدة الرب. 

5- إبطال الدعاية وهى الدعاية التى تبطل مفعول الدعاية المضادة. 
(1993 ,نلع 2101 10111) . 

الصور والأصوات يمكن أن تكون أدوات مؤثرة في العقل» ويذكر 

البداينة (البداينة» 7٠٠١7‏ ص 55-777 7) الوسائل التالية الخاصة بإدارة 


الإدراك النفسى: 
١-الكذب‏ (و11) 


الكذب إحدى أدوات إدارة الإدراك والتي تهدد مصداقية الناقل 
الإعلامي للكذب. وهذا يشمل المواطنين الذين يعتمدون على الإعلام 
كنضدر للمعلومات أن أولتك المهغمين بالمعلومات والذينيوؤذون من تشر 
الكذب. ويستخدم الكذب للتأثير على معنويات الناسء أو تغيير اتجاهاتهم» 
أو دعم موقف معين سياسي أو اجتماعي»ويكثر استخدام ذلك في الحروب 
لخفض الروح المعنوية عند العدو من خلال المبالغة في خسائره» ورفع الروح 
المعنوية للطرف الآخر من خلال ابخاس الخسائر. 


" التشويه (1015601:6101) 


هناك عدة طرق يمكن تشويه المعلومات مها وعن قصدء فيمكن حجب 
عناصر أو معلومات مهمة أو إيقافهاء أو حذفهاء أو تحريفها. المعلومات 


التحريف (1881120102) 


للحصول على ميزات ضد العدو. 


5- الفسوق (1102<©5) 


الفسوق هو قصص ملفقة القصد منها التسلية أو إثارة الخنوف. ويعد 
الانترنت والجوال والبريد الالكتروني والفاكس من أفضل الأمكنة لنشر 
قصص الخنوفء فخلال دقائق تصل القصة الكاذبة إلى آلاف الناس» 
وبمختلف المواضيع. 


ه_الخداع (دمتامءءء12) 


يعد الخداع متعدد الأشكال» ويستخدم مع جميع العمليات العسكرية» 
لقد وصف صن تزو (1211' 1نا5) المخداع بأن جميع الشؤون الحربية قائمة على 
الخداع 0ه ويقول: عندما نكون قادرين على ال هجوم حت أن نبي 
أننا غير قادرين» وعند استخدام قواتناء يجب أن نظهر بأننا غير فاعلين وعندما 
نكون قريبين يجب أن نجعل العدو يعتقد أننا بعيدون جداء وعندما نكون 
بغيدن؛ جد قب غليكا أن فجحله نيحد أننا قرييز ة جد (1985 121 
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الطندسة الاجتاعية (عطتمءء صنعصظ8 [ه5001) 


تعنى الطندسة الاجتراعية اكتساب المعلومات الحساسة أو ميزات 
الرصول غبوالتالسنة من قبل من نفع عتارج الوسية ينا عل ]قارة عزانت 
ثقة غير ملائمة مع من هم في داخل المؤسسة. إنه فن انتقاء الأفراد ليفعلوا 
أشياء ما كان ليفعلوها في الوضع الطبيعيء وال هدف هو خداع شخص ما 
لتقديم معلومات قيمة» أو وصول للمعلومات»ء ويركز على الطبيعة البشرية 
مثل الرغبة في المساعدة. أو الرغبة في الثقة بالآخرين» والنوف من الوقوع 
في المشاكل» ومؤشر الهندسة الاجتاعية الناجحة هو الحصول على المعلومات 
دون إثارة الارتياب (2001 ,1]1105) . 
وتشهل الطندسة الاجماعية البشرية الأشكال التالية : 
١-الادعاء‏ أوالتمثيل (61502210م112). وهو قيام شخص بالادعاء. 
ويمثل أنه موظف جديد يطلب المساعدة» ويدعى أنه نسى كلمة 
لكر لوويطتنيين الانسلاماف أوظارلة الساعدة اعافد قي 
ذلك له لأخذ كلمة جديدة. وفي هذه الحالة يكون لدى الدخيل 
معلومات كافية عن الشخص الذي يمثله. 
_- المستخدم المهم (11561 غخطهانةمم م1 ) : ولكي يحصل الشخص على 
المعلوفات يسرعة: فإن ادعاءة بأنه مساعد الركس يعتخل ويسهل فى 
حصوله على المعلومات وخاصة أن موظف المساعدة لا يتوانى عن 
تقديم المطلوب لمساعد الرئيس. 
الطرف الثالث (23:(7 4ذ11'): ويمكن للهندسة الاجتماعية استخدام 
اسم طرف ثالث له صلاحيات الحصول على المعلومات» وقد يقول إن 
فلانا قد طلب مني الاتصال بكم للحصول على كذا قبل أن يسافر. 
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5- الدعم الفني (161218151152016): ويمكن للهندسة الاجتاعية 
استخدام وتمثيل دور الداعم الفني الذي يرغب بمعاينة الأجهزة 
والبرامج بموجب العقود أو أنه قدم بناءَ على طلب الإدارة. 

5 الدخول الشخصى (61502م 12): ويمكن للهندسة الاجتاعية 
الدخول كشخص يرتدي الزي الرسمي للمؤسسة. أو كضيف 
أو كعامل خدماتء ويمكن تعيين موظفي النظافة للبحث عن 
المعلومات المهمة في الشركة. 

1 البحث في القمامة (101571118 5661م101112): وهو البحث في القمامة 
الخاصة بالشركة المستهدفة. 

“ا النظر من خلف الكتف (51115128 5520111061): النظر من كتف 
الشخص لعرفة ما يطبع أو ما أمامه من معلومات. 


ا الشحب (2262عع2نامصء1) 


يشمل الشجب رسائل تشويه. أو تقليل من الشأن. أو تحقير شخص 
الخصمء ويهدف إلى سحب الدعم عن الخصم, أو كسب مجادلة» أو برامج» 
أو المضايقة» أو إثارة الكراهية والاتبامات. 
أ-نظرية المؤامرة (11017' إ112م005): يعد الانتقاد العلني صيغة 
من نظرية المؤامرة» حيث تتناول وسائل الإعلام موضوعاً ما وتركز 
الانتباه عليه لابخاس جماعة معينة. 
ب - تشويه السمعة الشخصية (106127021052): تشويه السمعة 
الشخصية جزء من العمليات النفسية التى تهدف إلى تدمير سمعة 
وافيي الثم ف لالت دمن الال د بعلومات كايا تعفيه ير قد 
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تأخذ شكل الافتراء أو الطعن حيث يركز الافتراء على الاتصالات 
القشرية قركعر الظعى عل الكعاية. ويفضل تشريهالسمعة اليخص: 
إل "الكراعية و المسافة راطقل 

التحرش أو (المضايقة) (26ءصرودهمة1]) 


التحرش أو المضايقة عملية نفسية موجهة للشخص مباشرة» فترسل 
الرسائل غير المرغوبة للشخص أو «المدف» مباشرة أو من خلال وسيط 
مثل التلفون أو البريد الالكتروني. وكذلك فإن ما يعرف برسائل البغض 
(الكراهية) ([5218© - 1136) قد انتشرت في الانترنت من خلال البريد 
الالكتروني» وكذلك رسائل المضايقات الجنسية (1121255126126 56:60121) 
منتشرة جداً في الانترنت. وكذلك القنابل البريدية والتي هي كم هائل من 
الرسائل المرسلة إلى عنوان ماء ما يؤدي إلى تعطيل الخدمة. 


1 الإعلان (عستئنيء40) 


تستخدم الإعلانات في إدارة الإدراك للمنافسة في جذب انتباه المشترين» 
مرغوب فيها أو خاطئة من خلال الإقبال أو البريد الالكتروني غير الموثوق فيه. 


٠‏ بريد القمامة الالكتروني (18225 تصسهم5) 


يعني بريد القمامة» البريد الإلكتروني الذي يرسل للأفراد لإقناعهم بسلعة 
كميات كبيرة من الرسائل أو ذات الحجم الكبير للحرمان من الخدمة. 


١6 


١‏ الرقاية (متطو:هومء0)) 


الحدف من الرقابة هو حماية المجتمع من المواد التي تؤذي سياسات 
الحكومة أو الثقافة الاجتماعية أو الانتماء الاجتماعيء أنها تمقنع وصول الرسائل 
النفسية التي تبدف للتأثير على المجتمع من مجتمع آخرء أو من الخصم. بعض 
الدول تراقب التلفون. والتلفزيون. والإذاعة؛» والفاكس. والفضائيات 
الداخلية والخارجية. وكذلك هناك دول قلقة من دخول الانترنت. هذا 
بالإضافة إلى مراقبة المواقع على الانترنت وحجب بعضها لأسباب دينية» أو 
سياسية. 


7ت التوهج (عسنحصه181) 


يعني التوهج إرسال رسالة أو رسائل غليظة ومنتهكة حرمة القوانين 
وخصوصية الآفراد إلى فرد أو مجموعة أفراد أو مجموعات أو إلى المجتمع 
كله. وعادة ما يشمل التوهج الإهانة والوقاحة كأسلوب في تحقير الآخرين. 
وهي طريقة لا تتاشى مع ما ينادى به من آداب التعامل على الشبكة. 


١‏ - استخدام الخوف 


يذكر (رامبتون وستوبره 4 )3٠١‏ استخدام الخوف كأحد أسلحة 
الخداع الشامل في حرب بوش على العراق» فقد استخدم الإرهاب شكلا 
من أشكال الدعاية» حيث اعتمدت المحلات العسكرية على إثارة الخوف 
في نفوس جنود العدو كجزء من السيطرة على « القلوب والعقول». حيث 
الاعتقاد بالمزيمة العسكرية. حيث إن الخنوف هو أحد أكثر العواطف. بدايته 
في الروح الإنسانية وهو يجعلنا في حالة مراقبة» وهذا هو المرادف ل ١‏ إعطاء 
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المشاهدين ما يريدون» فالاستنتاج هنا أن الناس ‏ يريدون» إرهاباء ١‏ ففي 
١‏ أبقى أسامة بن لادن العالم في حالة مراقبة» وبقدر ما كره الناس ما 
كانوا يرونه» إلا أن قوة غرائزهم منعتهم من الابتعاد عن المشاهدء ص ”1177). 
بالإضافة إلى ذلك فإن الخوف قد وفر الذريعة للحكومة لجمع معلومات عن 
مواطنيها والتجسس عليهم. بالاضافة إلى رفع شعبية الرؤساء. 


. ” العمليات النفسية والإعلام 


تعنى العمليات النفسية (0261260525) 2577001081621). العمليات 
اللكظطا خا ون معار يا ديها ف ومو ات سكين حاتي لاق عل 
عواطفهم. ومعتقداتهم, ودوافعهم وتبريراتهم الموضوعية» وسلوكياتهم» 
وبشكل كبير على سلوك الحكومات الأجنبية والمنظات. والجماعات. والأفراد. 

وتهدف العمليات النفسية (م28970) إلى إغراءء» أو تعزيز الاتجاهات 
الأجنبية» والسلوكيات المحببة لأهداف المرسل وعند تطبيق العمليات 
النفسية فإنها تضعف الروح المعنوية و تخفض الفاعلية لقوى العدو وقد 
تؤدي إلى عدم الطاعة, وإلى اللاتعاطف عند هذه الأطراف. وتعد العمليات 
النفسية جزءا من النشاطات السياسية والاقتصادية والمعلوماتية لبلدان 
معلوماتية مثل الولايات المتحدة الأمريكية. 

تظهر الأقوال التالية الأهمية العالية للعمليات النفسية» فيقول جيلدار 
كأن أغلى رأسمال هو رأسمال العقل والروح البشرية (12 .م ,1989 ,1465:©) 
أما ستين فيقول كأن هدف حرب المعلومات هو العقل البشري خاصة العقول 
التي تتخذ قرارات الحرب والسلام (849 .م ,1980 ,ماعاة). 


والعمليات النفسية من أقدم الأسلحة المستخدمة في الحربء العمليات 
النفسية (ممطءترزو©): أو الحرب النفسية (128[721)هى ببساطة أن تعرف 
كل لوعو شانوا تقرف متف انه ورغياقه ركه وضعةاه واشانات: 
(الثغرات). عندما تعرف الدوافع التي تحرك خصمك تكون جاهزاً لبدء 
الخرب النفسية. 

العمليات النفسية هي الاستخدام المخطط للاتصالات للتأثير على 
الاتجاه والسلوكيات البشرية» سلوكيات وعواطف,. واتجاهات في الجماعات 
المستهدفة تدعم تحقيق الأهداف الوطنية. أما طريقة الاتصالات فيمكن أن 
تتراوح بين نشر معلومات من خلال الدعاية (كلمة تنقل). أو من خلال 
وسائل الإعلام. إنها حرب العقل (042/120 71731 .ى). الأسلحة الرئيسة 
فيهاهى النظر (51816). والصوت (501120). ويمكن نشرها بالاتصالاات 
أو الوسائل المرئية (المنشورات» والصحفء. والكتبء والمجلات» 
والعروض). فالسلاح هنا ليس بالوسيلة التي تحمله» ولكن بالرسالة التي 
يحملها وكيف تؤثر في المتلقي. 

قال صن تزو (1112' 5112):(إِن الاستيلاء على جيش العدو بأكمله 
أفضل من تدميره؛ ولكي تفوز مئة مرة في مئة معركة» فإنه ليس قمة المهارة 
إخضاع العدو دون فال إنه الامتياز الأعلى (عع162اءء:8 عتمعمنا5). 
وبالتالي فإن من الأهمية بمكان في الحرب هو محاربة استراتيجية العدوء وثانيا 
قربي 0دين01) حلفاته بالدبلوماسية والأقضا تاليا هو مهاج حيش» 
وأسوأ سياسة أن تباجم المدن». والآمثلة التالية تبين أهمية انتقاء الكلمات: 
كيف تشعر وأنت ترى علم بلدك يرفرف؟ وما شعورك عند ساع النشيد 
الوطني؟ ما رأيك «ليحفظ الله بلدي» الصوت والموسيقا عاملان هامان 
في دفع العواطف إذا اقترنت بالرسالة المناسبة لقد قيل إن القلم أقوى من 
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السيف.». وذلك إذا استخدم بشكل مناسب» فإن الكليات تدخحل لإثارة 
طموح ودافعية الآخرين. 

«أعطنى الحرية أو الموت». 

« أعتذر لأنلي حياة واحدة لأعطيها لبلدي». 

١ -‏ لا تسأل ما يمكن أن تفعله بلدك لك بل اسأل عما يمكن أن تفعله 

أنث للدك): 

لقد استخدمت العمليات النفسية بكثرة في الحرب العالمية الثانية» وركز 
الآلمان وخاصة هتلر على إظهار عدم رضا المؤيدين للجناح التقدمي اليساري 
واليمين من خلال تركيزه على فشل هذه الأحزاب في حل المشكلات الناجمة 
من اللروف المفروضة على ألمانياء ومن ثم تقدم باسم الشيوعية الوطنية 
لحركة واحدة قادرة على توحيد البلاد» ومركزاً في خطاباته على الفخر 
والوحدة ووضع اللوم على أعداء ألمانيا. 
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الفصل الثامن 
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إن المتمعن بخصائص مجتمع المعلومات في عصر العولمة يرى أنه بحاجة 
إلى أنموذج جديد لتفسير كثير من الظواهر الإنسانية في هذا العصرء أنموذج 
معلومات يمكن به معالجة مواضيع الآمن والسياسة والاجتاع والاقتصاد 
... الخ. ففي مجال الأمن فإن الحاجة ملحة لإيجاد أنموذج لتفسير الظواهر 
الآمنية ودراستها. فالأمن بحاجة إلى دراسة الآنماط المستحدثة من التهديدات 
والتحديات الأمنية ودراسة الإرهاب والتطرف والكراهية ...الخ. ففي 
مجال الاجتماع فإن الحاجة ملحة لبلورة أنموذج المعلومات الاجتتماعية الذي 
يمكن من وضع نظرية اجتماعية وتطبيقات عملية ومنهجية جديدة ترسي 
لمجتمع المعلومات المظلة الكافية لتفسير البناء الاجتماعي له. فعلم الاجتماع 
بحاجة إلى نظرية للجوال والانترنت والتفاعلات التخيلية عبر الشبكة 
والتوهج والمضايقة على الانترنت وبريد الكراهية والاتجار بالنساء والأطفال 
والسياحة الجنسية والمواقع الإباحية والثقافة المحلية والكونية والعولمة ... 
الخ. وكذلك فإن الحاجة قائمة لأنموذج في السياسة» يمكن من تفسير 
القوةالتى تملكها جماعات الضغط المهنى» والديموقراطية عبر الانترنت» 
زالافضاد الالكتروى إل اللتكرمة الالكارودة 

لقد جلب مجتمع المعلومات تحديات علمية وشكل أزمة علمية في كثير 
من العلوم للإجابة على كثير من الأسئلة الجوهرية والتي لم تسعف العلماء 
والباحثين النظريات والمنهجيات التقليدية من الإجابة عليها. هذه الأزمة 
تدفع نحو تكون أنموذج نظري جديد في العلم عامة. 

وهذه التحديات والمهددات وضعت عبئاً جديداً وتحدياً جديداً على 
القطاع الأمني. فتاريخياً ارتبط الأمن بالحكومة وبالأمن التقليدي (فض 
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المظاهرات, والحبس. والشرطة» والحروب. ... الخ). ذلك أن الآمن قد 
ارتبط كثيرا بالدولة» ول يرتبط بالفرد والناس» هذا الارتباط جعل الدولة 

هي المعني به. ويلاحظ أن الأمن ما زال تقليدياً وعقابياًء فالحملات الأمنية 
التوعوية ليست توعوية وإنما عقابية وكأءها لات مداهمات على الشوارع 
للبحث عن الرخص ومدى سريانهاء وضبط السرعة وتصيّد الناس أحيانا 
في مواقع تكون محددة مسبقاً بسرعة لا تناسب الطريق ولكنها تناسب صيد 
السائقين» وسلوك الشرطة ما زال سلوكاً فوقياً في كثير من الأحيان وليس 
خدماتياً وكذا سلوك مؤسسات إنفاذ القوانين. إلا أنه يسجل للأمن العام 
تحقيق الكثير من الإنجازات (مثل إدارة حماية الأسرة وأكاديمية الشرطة) 
وتحسين الخدمات وتغير في السلوك التنظيمي إيجابياً. 


البق امراب والنث المباشر 


إن مراقبة الإعلام في عصر المعلومات لم تعد بالإجراء المقبول لا في 
أيام السلم ولا أيام الحرب. فبين الحرية الإعلامية وإعلام الجمهور وبين 
المحافظة على الجبهة الداخلية سواء أكان ذلك تحصيناً أودع] قد برر في 
حالات مراقبة الإعلام وعدم السماح بنشر ما لا يسمح بنشره. إن التنافس 
على النشر وإيصال المعلومة شكل قوة ضغط على كثير من القنوات. إن ما 
يراه الإنسان على القنوات يمثل معتقداً غير قابل للنقاشء وبالتالي فإن البث 
المباشر للحدث يعطي تأثيرا بالغ الأهمية وهذا يشكل تحدياً للإعلام الأمني 
وخاصة. وقت الأزمات. 

إؤاليث لباك درا سواء أكاقت جروا ار عدن اع عرفا رن 


أحداث ذات سرعة في الانتشار» ورفع مصداقيتهاء وأدى إلى سرعة وصوها 
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للمتلقي. للمرة الأولى يستجيب الإعلام الأمني بسرعة للحدث في إفشال 
المحاولة الإرهابية للزرقاوي تدمير مقر المخابرات العامة الأردنية لم تعتد 
المجتمعات العربية على أن يأتي الناطق الرسمي ويصرح بأن فلاناً يهدد أمن 
المجتمع فالتضحية في السرية التقليدية مقابل الحصول على الوعي الاجتماعي 
والتحصين اللازم ضد الإرهاب والمشاركة الاجتماعية في إحباط العملية كان 
الأهم. في هذا العصر ليست الدولة هي اللاعب الأوحد في العملية الأمنية 
أو الإعلامية ...إلخ . ولكنّ هناك أطرافاً أخرى منها الطرف الآخر(المجرم» 
الإرهابي» الجماعة الإرهابية» الإعلام؛ ال جمعيات الملنية» ... الخ). 

ولفترة طويلة والإعلام عامة والأمني خاصة إعلام باتجاه واحدء إعلام 
الدولة للمجتمع؛ الرسالة الحكومية يجب أن ترسل للناس» ولكن هل تصل 
أم لاتصل فهذا موضوع آخر. وني ظل البث الأرضي للقنوات فإن الدولة 
تتحكم ب| يصل للناس وقد تنجح في منع البث التلفزيوني من الدول المجاورة 
من الوصول إلى مواطنيها في حال الأزمات. 


البث التفاعلى 


أما في هذا العصر عصر المعلومات فإن الإعلام تفاعلي بين المرسل وبين 
المتلقي حيث يمكن للمشاهد أن يناقشء ويعارض أو يؤيد أو يعلق على 
الرسالة الإعلامية أو على موضوع ما. ويلاحظ كثرة البرامج الحوارية التي 
يستضاف فيها أفراد متخصصون لمناقشة موضوع ما . وأصبح دور المذيع 
ورا تتظيمياة ولبمن مرسلا كما في السابق. وفي أحيان كثيرة تطرح مواضيع 
كانت تشكل خطرماً خراءق قاموس الأمن انغلبي لخيل إن الشاركيت 
هم فرقاء ومختلفون في كثير من الأسس. كل يقدم مالديه والجمهور يحكم 
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ويكون مواقفه واتجاهاته. إن التفاعلية هنا هي تفاعل وجهاً لوجه في الاستديو 
وتفاعلية تخيلية بين المشاركين وليس المذيع فة فقط والجمهورء والجمهور هنا 
ليس جمهور الدولة ولكن جمهور الكون. 


6 " الإعلام الكو 


لم يعد الإعلام يعمل في نطاق محلي بحت, بل أصبح التنافس على 
التغطية الكونية» وانتتشرت وكالات الأنباء والإعلام والمراسلون في كل 
مكان. إن التغطية الإعلامية على مستوى كوني ناجم عن عولمة الأمن 
والإعلام والثقافة. فالحدث الأمني في مكان يؤثر على مجموعات كثيرة في 
أمكنة أخرىء فلم يعد الحدث محلياً وخاصة الأمن. فمثلاً نجد جماعات 
حقوق الإنسان وجماعة الخضر ومعارضي الحرب يتظاهرون وبملايين البشر 
دوك سدم جد جغر انا ع موق انديع لايل نقد أثوا قن يقان اننا 
ليحموا المؤسسات الحساسة في العراق إبان الغزو الأمريكي للعراق. فلم 
تعد مؤسسات الإعلام الأمني تهتم للرأي العام المحلي» بل للرأي العام 
الدولي لأن تأثيره كبير جدا على الحكومات والدول. 
. ؛ الإعلام متعدد الأطراف 

وانتقل الإعلام من إعلام الأحادية إلى إعلام متعدد الأطراف لقد كانت 
مصادر الإعلام متحددة» والحكومية منها موجهة ومحددة الفاعلية. أما في عصر 
المعلومات فلم يعد التلفزيون الحكومي المصدر الوحيد للمعلومات لا بل لم 
عا خصدار ا يا بحل أصبح ميمفدا قفي فين اك الارعة ميخ تنعت 
وسائل الإعلام وتنوعت مصادرها. فالمواطن يمكن أن يتلقى أي نوع من 
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المعلومات من محطات ووسائل مختلفة محلية وإقليمية ودولية» وغالبية هذه 
المحطات تعود للقطاع |الخاصء وبالتالي فإن توجهاتها هي اقتصادية وهي 
تنطلق من أن الإعلام اقتصاد ويحكم عمله التنافس في السوق. فانتشار 
المراسلين وسرعة وصوهم إلى الخبر دون تعقيدات بيروقراطية وحكومية 
كما هو ا حال في الإعلام الحكوميء قد سهل من عملهم وجعلهم أكثر 
انتشارا. ولقد ضحى الإعلاميون بحياتهم وهم يغطون الأحداث الأكثر 
خطورة (الاشتباكات والصراعات المسلحة)» كما أنهم يدخلون إلى أكثر 
الأمكنة تحصيناء فهذه صور سجن أبو غريب تغطي على الأحداث العالمية بب) 
ندوفه] أنسطات التفيائة والصوس التياكاك النسقلن ومن تسديات 
وصلت إلى جرائم حرب وخاصة قتل المعتقلين تحت التعذيب وإجبارهم 
على تغيير معتقداتهم الدينية واغتصابهم جنسيا. 


/ . ه الإعلام المحين 


ولم يتوقف الإعلام عند التعددية» بل أصبح ما يعرف بالإعلام ال هجين 
الإعلامي حيث الاندماج بين أشكال مختلفة من وسائل الإعلام مثل الحياة 
0 والجزيرة والجزيرة نتء بالإضافة إلى أن غالبية وسائل الإعلام لها 
مواقع الكترونية بالإضافة إلى المطبوعات الورقية والمحطات الفضائية ... 
الخ. كما أن الدول قد يضايقها اتججاه محطة تلفزيونية وقد يؤدي إلى قطع 
إلصاق الأوصمة بها ابتداءً من الإرهاب والتحريض عليه إلى أي شىء مثلم| 
حصل مع قناة الجزيرة وعلاقتها مع كثير من الدول ومنها الولايات المتحدة 
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إن العولمة قد نقلت الإعلام من المحلية إلى الكونية ومن التأثير المحدود 
إلى التأثير اللا محدود. ولم يعد دور الإعلام عامة مقصورا على نقل المعلومات 
بل يتجاوز ذلك إلى التأثير» وأصبح الاعتماد على الإعلام كبيرا في إعلام 
الجمهور با يدور ني المجتمع أيام الحروب والصراعات ومن ميادين القتال. 
ولايقتصر هذا الدور للإعلام في الجوانب ا حياتية الاعتيادية في أيام السلمء 
بل شمل مواضيع وجوانب غاية في الأهمية وخاصة تلك المتعلقة بالأمن» 
ومن هنا جاءت تسمية هذا النوع من الإعلام (بالإعلام الأمني) الذي 
هدف إلى التحصين الاجتىاعى ضد المهددات الأمنية الداخلية والخارجية 
والحروب(البداينة» , 5 0( 8 
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المرااجع 

أبو شامة » عباس .)١9944(‏ العولمة وآثارها الآمنية . محلة كلية الملك خالد 
العسكرية ص ١-79‏ 5. 

أبو علياء محمد .)3٠١١(‏ العنف الأسري: انواعه؛ اشكاله أسبابه» ورقة عمل 
قدمت إلى ندوة لنعمل معا من اجل أسرة سعيدة خالية من العنف. 
الزرقاءء» الجامعة الماشمية» مركز التوعية والإرشاد الأسري. 

أبو علياءء, محمد .226٠١(‏ اتجاهات ومناح لفهم العنف الأسري. مجلة 
الثقافة النفسية» دار النهضة العربية» بيروت. لبنان» .)51(١١‏ 

أبو نواسء يحيى .)3٠١7(‏ مقارنة للخصائص النفسية والاجتاعية بين 
الاطفال الذين تعرضوا للإساءة والاطفال الذين لم يتعرضوالما. 
رسالة ماحسعر غير متشورة: جامعة مؤتة: 

أحمد عبد الرحمن(/494١).‏ العولمة: المفهوم المظاهر والمسببات. مجلة العلوم 
الاجتماعية» م 575 )١(‏ ص ص 7١-0١‏ . 

إدارة حماية الأسرة» إحصائيات حول القضايا التى تعاملت معها خلال 
الأعوام 7٠٠١7-١1994‏ . مديرية الأمن العام. الاردن 

الأمم المتحدة .)23٠١(‏ مؤتمر الأمم المتحدة العاشر لمنع الجريمة ومعاملة 
المذنبين: الجرائم المتصلة بشبكات الحواسيب. 

أوينز وليم .)200١(‏ إدارة السياسة الدفاعية في القرن الحادي 
والعشرين ص ص ١١١-86‏ في مركز الإمارات للدراسات 
والبحوث الاستراتيجية. القيادة والإدارة في عصر المعلومات. 
الإمارات:المؤلف. 
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ايليوت كوهين. إدارة الآمن القومى في عصر المعلومات ص ص .١550-١١١‏ 
باريء بريان»(ا١١٠)‏ الاستبعاد الاجتماعي والعزلة الاجتاعية وتوزيع 
الدخل في هيلر جون» ولوغران جوليان (تحرير)(1١٠٠7/7١٠٠)‏ 
ترجمة محمد الجوهري. ص ص 57 -/75 الاستبعاد الأجماعي. عالم 
المعرفة: المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب. الكويت. 
ماجستير غير منشورة». الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية, 
البداينة» ذياب .)١494/(‏ هندرة الثقافة الأمنية والتحصين الاجتماعى ضد 
ا حريمة. الفكر الشرطىى »؛ ملاع اه ص ص 0-9 ”7 
والبحوث ص ص ١15-97‏ الظواهر الاجرامية المستحدثة 
وسبل مواجهتها. الرياض: المؤلف. 
)٠0(‏ الاعلام الأمني في عصر المعلومات. بحث مقدم 
إلى الندوة العلمية العمل الإعلامى الأمنى : المشكلات والحلول. 
جامعة مؤتة بالتعاون مع أكاديمية نايف العربية للعلوم الآمنية 
خلال الفترة من 5 .7٠١7/5/5-‏ 
( م الأمن وحرب المعلومات.عان: دار الشروق. 
.)2٠١(‏ الإرهاب التخيلي. بحث مقدم إلى الحلقة العلمية 
الانترنت والإرهاب.جامعة عين شمس بالتعاون مع جامعة نايف 


العربية للعلوم الآمنية. 
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(2001)») قيم التسامح في المناهج الجامعية. البحث الفائز 
بجائزة البحوث الجامعية لا تحاد جامعات العالم الاسلامي لعام 
لع 8 فيد التشر 

(ب250209). الجريمة الافتراضية. ورقة مقدمة في الملتقى 
الدولي التنظيم القانوني للانترنت والجريمة الالكترونية بجامعة 
عاشور زيان بالجلفة . الجلفة بالجزائر في الفترة /51-/7”/ ؟/ 
004,. 


ه844١‏ ). جريمة قتل النفس في المجتمع الأردني: دراسة 


من وجهة نظر علم الاجتماع, مجلة الملك سعود» ملاءالآداب (5), 
١ه‏ ه49 .١‏ 

والبحوث ص ص ١١1-97‏ الظواهر الاجرامية المستحدثة 
وسبل مواجهتها. الرياض: المؤلف. 


بريجنسكىء زبغنيو(1198). الفوضى: الاضطراب العالمى عند مشارف 


القرن الحادي والعشرين. ترجمة مالك فاضل. عمان: الاهلية للنشر 
والتوزيع. 


البشرىء محمد الأمين .)720٠١(‏ الأمن العربي: المقومات والمعوقات. 


الرياض :مركن الدراساف و البعسونك» أكاديفية تابف العربية 
للعلوم الآمنية. 


بيترمارتين هانس وشومان هارالد(7١١5).‏ فخ العولمة: الاعتداء عل 


الديموقراطية والرفاهية. ترجمة عدنان عباس علي. الكويت: عالم 
المعرفة (596). 
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الجحني, علي فايز (/9؟7١‏ ه) دور الإعلام الأمني في استتباب الأمن 
ومكافحة الجريمة» رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة الإمام : 
الرياض. 

حجازيء, سهير .)١19(‏ التهديدات الإجرامية للتجارة الالكترونية» 
بحوث ودراسات شرطية» دبي: القيادة العامة لشرطة دبي» مركز 

(15945)., النهديدات الإجرافية للتجارة الالكترونية 

بحوث ودراسات شرطية؛ دبي: القيادة العامة لشرطة دبي» مركز 

الحديدي, مؤمن (11947). أناط العنف البدني ضد الأطفال. منظمة الأمم 
المتحدة للطفولة اليونيسيف». ص ١7-صة‏ 7. عمان» الأردن. 

الحديدي. مؤمن وهانيٍ جهشان. العنف الأسريء فصل في كتاب ذليل 
إرشادي للتعامل مع العنف الأسري. مركز التوعية والإرشاد 
الأسرق» ١١1‏ 7. 

خلقي» هند صلاح الدين(٠19١)‏ العلاقة بين الإساءة الحمسدية والجنسية 
للطفل وبعض المتغيرات الديمغرافية المتعلقة بالآأسر المسيئة» عمان: 
رسالة ماجستير غير منشورة/ الجامعة الأردنية ‏ الأردن. 

خير» مروان(1494١)‏ الآردنيون والغزو الثقافي دراسات إعلامية» ع 14. 

دانيال» مارك هانيز(؟١٠73).‏ عالم محفوف بالمخاطر: استراتيجيات الجيل 
القادم في عصر العولمة. ترجمة أدهم شاكر عضيمة. الرياض: 
العبيكان. 
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درويشء مها .)230١١(‏ العنف الأسري في مدينة الزرقاء» مركز التوعية 
والإرشاد الأسريء الزرقاءء الأردن. 

راشملء أندروء .)١919(‏ الجريمة في فضاء الانترنت. ترحمات شرطية. 
ع61. مركز البحوث والدراسات. شرطة دبي» دبي. 

رامبتون» شيلدون وستوبر جون(5 .23٠١‏ أسلحة الخداع الشامل. ترجمة 
مركز التعريب والبرمجة. لبنان: المترجم. 

ربيحات صبري )١9/8/(‏ حجم وأشكال الإساءة للأطفال في الأردن. إدارة 
المعلومات والدراسات . مدير الأمن العام _الأردن. 

الرطروطء السيد عادل .)3١١١(‏ أنماط الإساءة الواقعة على الأطفال من قبل 
افراد أسرهم وعلاقتها ببعض المتغيرات الاجتاعية والاقتصادية» 
رسالة ماجستيرء الجامعة الأردنية» عمان» الأردن. 

الرطروطء فوازء وهناء العترء .)20١57(‏ الآثار الاجتاعية المتوقعة 
لمشروع دار حماية المرأة المعنفة في الأردن من وجهة نظر بعض 
الفبزاء الاجداغيين: الأكاديمين المحليين ذراسة؛: ؤزارة الندمية 
الاجتاعية 7 .75٠١‏ 

روسنبرخ» ريتشارد )0٠٠١١(‏ التأثير الاجتماعي للحاسبات» ترجمة سرور 
علي سرورءالرياض. دار المريخ. 

سباركس» جوء وغلنرسترء هوارد )5١١1(‏ الوقاية من الاستبعاد 
الاجتماعي: دور النظام التعليمي في هيلر جون. ولوغران جوليان 
(تحرير)(7/701١١13)‏ ترجمة محمد الجوهري. ص ص !1791- 
5" الاستبعاد الاجتماعي. عالم المعرفة: المجلس الوطني للثقافة 
والفنون والاذات. الكويث. 


١ 1/ 


السرحانء وليد .)١991(‏ الإساءة للأطفالء الإيذاء النفسى. منظمة الأمم 
المتحدة للطفولة» ص77 -ص 5 7 عمان. الأردن . 

سليم» طارق عبد الوهاب .)١1917(‏ الجرائم المرتكبة بواسطة الإنترنت 
المتخصصة بالجرائم المستجدة» بجلس وزراء الداخلية العرب» 
تونس 9-٠»‏ يوليو .١991/‏ 

شوروة» البشير (22005. الأطر الأخلاقية والمعيارية والتربوية لتدعيم 
الآمن البشري ف الدول العرية؛ اليوتسكو 

صنء أمارتياء )39٠٠١ /70١5(‏ ترجمة شوقى جلال. التنمية حرية: 
مؤسسات حرة وانسان متحرر من الجهل والمرض والفقر. عالم 
المعرفة: المجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب. الكويت 

الطراونة» أحمد )3١٠١7(‏ السمات الشخصية لدى النساء اللواتي وقع عليهن 
العنف الجسدي والنفسي. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة مؤتة. 

العامريء أروىء )١114/8(‏ العنف العائلي في الأردن حجمه ومسبباته » 

عبدالله الثاني ابن الحسين .)7٠١١(‏ القيادة وبناء الدولة في عصر المعلومات. ص 
ص 18-77 في مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية. 
القيادة والإدارة في عصر المعلومات. الإمارات:المؤلف. 

العسيريء عبد ال رحمن محمد )35٠٠١(‏ العمل الإعلامي الأمني العربي: 
المشكلات و الخلول: عركر الدراسات والبحولك» أكاديمية نايف : 
الرياض. 


١71 


العواودة» أمل سال .)١14/(‏ العنف ضد الزوجة في المجتمع الأردني. 
رسالة ماجستير غير منشورة:» الجامعة الأردنية» عمان» الأردن. 

فيلبسون» ستيفن (*+؟) الجريمة الالكثرونية في القرن ال١‏ #7 ترجمة 
آمنة على يوسف. دبي :القيادة العامة لشرطة دبي. مركز البحوث 
واللاواسانهودزاسنات فرظ الغدد 11 

كليشء فرانك(٠٠ .)73١‏ ثورةالانفوميديا: الوسائط المعلوماتية وكيف تغيرعالمنا 
وحياتك : ترجمة حسام الدين زكرياء الكويت: عالم المعرفة» (701). 

كوهين. ايليوت .)23٠١١(‏ إدارة الأمن القومى في عصر المعلومات ص ص 
4-11 3 مركو الؤماراك للدر ساهو لوت لاس اب 
القيادة والإدارة في عصر المعلومات. الامارات:المؤلف. 

لجنة إدارة شؤون المجتمع العالمي .)١146(‏ جيران في عالم واحد. ترجمة 
مجموعة من المترجمين. الكويت : عال المعرفة. 

ماكناراء روبرت .)١19170(‏ جوهر الآمن. ترحمة يونس شاهين. القاهرة: 
الميئة المصرية العامة للتأليف والنشر. 

مركز التوعية والإرشاد الأسري .)١11994(‏ دراسة احصائيه عن حالات 
العنف في محافظة الزرقاء» الزرقاءء» الأردن. 

المصريء أميرة وداليا الفاروقي.(149١).‏ الوعي العام بحقوق الطفل في 
الأردن: الواقع والتطلعات» دراسة إحصائية استكشافية» هيئة 
العمل الوطني للطفولة. 

معهد الملكة زين الشرف التنموي(7١٠2).المفاهيم‏ الخاصة بالعنف 
الأسري والإساءة كا يراها المجتمع الأردني» دراسة ميدانية. 
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ناصرء لميسء وآخرون )١1191(‏ العنف ضد المرأة في المجتمع الأردني: 
الخصائص الديموغرافية» الضحايا والجحناة» دراسة ميدانية» الملتقى 
الإنسانى لحقوق المرأة» 

هوبكرافت جون, )3١١1(‏ الاستبعاد الاجتتماعى والأجيال في هيلر جون» 
ولوغران جو ليان (تحرير)(01٠7/75١٠3)‏ ترجمة محمد الجوهري. 
ص ص ١75-1١1١٠7١‏ الاستتبعاد الاجتياعى. عالم المعرفة: المجلس 
الوطنى للثقافة والفنون والآداب. الكويت. 
وإمكانات التحكم. تر حمة فالح عبد الجبار. الكويت: عالم المعرفة 
(3307). 

هيلر جون: ولوغران جوليان؛ (تحرير) (/751/ 9:017). ترجمة محمد 
الحجوهري. الاستبعاد الاجتماعىي. عالم المعرفة: المجلس الوطنى 
للثقافة والفنون والآداب. الكويت. 

ولد بيه» عبد الله الشيخ .)١9494(‏ خطاب الآمن في الإسلام وثقافة التسامح 
والوثام. الرياض: مركز الدراسات والبحوثء أكاديمية نايف 
العربية للعلوم الآمنية. 
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.5 121011221101 عطا 112 لإا1تتاعع5 813100221 (1995) .0 .11 ,1028051 
.611011 01 0171517ل] ,ععة0011) 0012011216 ,نأوعطا ناء )1/135 
1 15515 00107. 1101:1510 .7117ل نصاغخط 


١/7 























-1/111 01 الاعططعع 11323 عطا 300 متتم1ع ]1 1ماعه5 11177تاعع5 (200) ,لاما 
ماع طع 1ط ,002015آ 101 اوكا طعت :عد 1لمعمعطط تإاكة11 
7 10121 312 02 011مع] .العمامم1ء067آ 101 
"01[ .أمعمطمم1ع17ع0آ 02110031ت1عام[1 101 المع مستدمء2آ حانا 63 
.11 

0 ,2011165 1170110 لله حنذتلة1ءط1 1[ (1986) .21.117 ,ع1زه00آ 
.51-6 11 : 5014 ,1م171 ععمع1ه5 1وع111[مط 

6م113 111 علا ,اإأعاء50 156لهخامةن- وه .(1993) ,2 ,كملع نمدا 
.215115 

كك طتتواظ لطة أكوط ع2/11001 .عط 12 مرماعخ]1 مملغدعسلط 
7710 عط]1' .لعاعكة11' أمم ه10 عط[1' .(2008) 1102 
/16500©.112650.015//:ماخط .').0آ[ ,لمماأعصتطعه11 علصدظ 
.501. 00/130341 20 102ظ1ظ11 

5 001162110119 61111116111 6-3077 21012011115 . (2003) ,الكل د81 
201 5ع11 دمن 5تعطمدءع1/ة ذالانا)ئظ ما تاعاء50 ععمع الصا مد 
111 - 

.(1987) عتططعالطا 0010خث 320 2202اد لالع[ 8316312 ,0.5217 ع16 متاكلا 
لكك .011اعمطة1 [1تتأمععمدهن) ىم 11011 لمة معمددم1ا 
03 ع3 ]5ط االاعخنام» لايع لحلام». ماتاوعيعد5. ككد//:صاخط 

8 عط :ع711138 10021 عطا 0010[ عصلعهةظ (2002) 5 ,أواءع1 
32 تفاع ناكا ..آ لكقطء1]1 ما -709725م م 33 تعأمقطن) ,أعومصط[ا 
224 7105311236052) :لإتتطمعن) 010631 عط ,أومع1 ..آ معلا 
/60/155. 17/177177.017//:نصاغط غد عاطقلتوكىث 77اتتتاعع5 0021 دلا 
.م07 12ا[-411137مع) 2001/0101 عامهط/يعامهط 

ع ا مقاط امعمممماع7ع2آ تإلتمتة] له ماعمتمكماا .(1986) .8 يوعممع1] 
//نصغط .5610165 صدع 1ك 0ه محاحك 01 0111221[ .أكقدظ طلتخم 
/2181/2-1/أاعة]اوطة /ألاعخطم لاععء /حامه. اتامععةه5. كول 

10621) عطا 01 دعم 2ع القطن عطا عمتاعء54 ).(2004) ,.ل .5 ,ممعهمة1آ1 
,ا ,1051 عك ,..آ .كا ,أعاع نكا ما -134 مم1 متعأمقطكن) . كتتطمعت 


١>: 

















0 :لمعن لوط10©) عط]' .(2004) (15ماتلع).آ 
:2 عاطقلتوتككث .11 عكى 1 دعطتن1م؟ ,لإلتتتاءعء5 10021دل8 ممه 
.6011/155/600125/15001١ ٠4٠80‏ تنك .1737177177 //نصاغخط 
211001. ]1066101 /20-9620[1111696202001 02621111796 

.(20014) (015ئللع).آ ,.ظ ,1105 ع ,.نآ .خآ ,تعاع ا :.ل .5 ,مدعقمةاآ1 
5112181 101 عاأتطااكم] .لاتتخمعن) 010621 عط 01 دعىمع211ن) 
/177177177.011.6011/11155//نصقخط .0.)0آ[ طمأع ستطددث/اا .5610165 
22016620 00001/116 850015/20015 
21011 0-)200-121111779620[1166202001/3100-61 01003146 

له10) عطا 01 د5عمعمع1ل[قطن عطا عصاععل8 (2001) .[.5 ,مدعحصمةاط 
320 تاعاع ناكا ..آ لكقطع1كا م1 32 7 م م ,1 اعأمقطك ,تاكتمتمعن 
22 71053112361052) :لإتتطمعن) 10631 عطا ,أومع1 ..آ معلاط 
/6011/155. 17/177177.017//:نصاغط غه عاطهلتوحكك (اتتتاعع5 لمطم غدل 
.م1017 12ا[-1177أمعن) 2001/0101 عامه0/ي[همهط 

01 11165[دع1 300 كطغ85 .(2001) لطماد اعدطاعللطا مه .8 عمتصستصمع1]1 
1125ء11ا0ن) ما معط 1[طناظ تتعمة .ج5 ته تتاعترعم ل 
لتصطءك .2 عرعاث ,22000ءم000) 02610021تعام[ا[ لاع نامتط]' 
2101551001 320 علأمعاءك 2610021 ماعام[) ')خطد] ,(.لء) 
0 0111 81311005 0ع11منا عط 01 لأعصداهمن) 0150م 
.-522:70105, 2001 ,1716223 ,(لمولاع 0 ع5]16نال اامتمطتن) لمة 
للاعتوعوع ]1 /نالع. داوع نا. متحطامء. 17717/137//: ماخطناة ه2112 
1151.001 215200162001110 1 1 110 

0 1211011512 2360231كمة11' 01 كمتاعتدط ...ىم زعاءط ,ع متستصرعا] 
.ع كلاععم 215 011312121117 لل :-1987 1968 رمعم متتاظ متتعاوع/11 
1٠. 1010‏ .1 ,17ول0117لآا علالمداظ :علاء:157ه]آ أوع1ا 
,1992 

حتلث 12 6105مععع10 لدعاع13' .(1995) .]1 ,األطوعاط عكى .خثانل ,1ع 1نده1]1 
-120-1-1 .عومع1عء0آ عتممناععا8 01 10111031 .ع1152121 لمآ 
.220-11-5 


١و‎ 




















01 02003115012ن) ثلث :8355 10212 1150ماع 1 .تعمعهة11 مذ1 لاا تعانده1]1 
,1320 :1/1013 12ة5 .خططعا5ز5 320 ,كلصطاء54 ,111551005 
.1281 

-11201615]320 :مع112 0117 عط 320 كتواعنا عط[1' (1999) .آ. 1 ,ب مممصلع مط 
.01110100 220 563115 ,131131 :0112ل 1177 010621122110 عضا 

عطا 101 21005ع ام[ علعع ةذ :1220100لة0100 (2002) .8 ,أوم1] 
ع لمكا ..آ 150قطع1كآ ما 37-74 م م 2 تتعأامقطن) .د5عنلةاد لع1لمنا 
220 61052112361012): لتتخوعن) 01021) عطا ,أومع1 .ا معلاظ ممه 
/7177177.011.6011/155//: 0 غ2 عاطم لتوكث 77اتتتاعع5 0021 غدل 
.2001/1107 نال -/1تخوعه 600125-2001/010521/ي[همه0ط 

عطا 101 116361025م] عاععغ53 :001063112302 (2002) .18 ,أوم1] 
ملعا ..آ لتقطع نكا ما 37-74 مم 2 تتعامقطن) . دعنتة51 لعألمنآ 
220 010311224102 :إتتخوعن 0105021 عطا ,)5م ..آ معلاط مه 
/717717/.011.6011/155//: 1 غة عاطهلتوحكث 77ا1تتاعع5 2001لا 
.2001/1107 نا-7 1تخوعه 600125-2001/010521/يك[همهط 

-51121 ل :51111177 1121410121 310 01052117236101) . (2004) ,.آ .8 رأوم] 
,11051 ع ,..آ .كا ,تتعاع ناكا ماك -35 مم 2 تاعأمقطنت .2لمععكى عاع 
-710631173) :لاتتخمعن) لوط10) عط]' .(2004) (15مالله).آ ,.8] 
:]2 ع11361دتكث .11 عك 1 10112225 ,7ا1تناعء5 لقطه00 دل لله دملا 
.6011/11155/600125/150015١ ٠٠0‏ تتأ ط. 175717717 //نصاغخط 
الطتقط. 11م ع2ع11779620-9620[11606202001/510أماع 0 

20 ]2ع22م10ء70ع0آ مقصتطط 01 120162015 .(2001) .5 بوط -هلتكلن1 
أناوطكق غقط/1١ا‏ لللة... دععمع م1011[ ,5وممامء15-017طع11 ممصسباط 
عط 01 10111021 51215121 7عزع120 اللاعمطامم1ء77ء0آ ممصنا]ط عطا 
239-58 مم ,انا 2261005 1160ملآ 

5 )010512311 10126 101 عممتاء20[] .(1996) .0) ,1010لنا 
.عل آماط 3-53 #طناط 

-160 11 1770111101 01131211112 عط 1 :لطومءع 111220 . (1989) ,0 ,01101 
2011 ا ,اع أدنااء5 220 5122012 ,لاع 10[مصطءع]' 220 دعتمطامم 


١ا/ك‎ 








) ووع1 12610091 :10 ,55ماع متطكه1؟ , ككاتةمطع ]] . (1993) .ل ر,ع001) 
.3 ,21.عع10آ1 

21لع101[ عط 12 عصستن) .لتتمدك .0 1ااعددكنكا لمهة .لك ,تكآومطهة01) 
عع0م01715) 320 216241085تالمتمطمعع1ء1' ع طتلامنمهن) :ععوم 
0 :16157 211 ,171 وطنا8 تاعل8 .وعللوعء!!1 
.99 رووعع مغو زعلع1] عط 1 ,متعطة اطنط 

2011 تكعل8 .2ء20 2011631 01 عتتاجاعذ عط1' .ععلتاء'1[ ,1055 
.1131577آ لدعتطمه1105طط 

0 204) . ماع10 لمماعع 1 ماع٠5‏ لله معممعع 200 1ل1تطمتدن 
ا '117ناع5 .7ا11تاعء5 01 اع طناك عط لمه 7الأمعل1 
1155/2 1 010/6». طتاوعع 3 5. 501//:صاغخط 

ع1 :150 1منتتاع 1 2011121 نه لاعنتدعوع ]1 121 11[ممطط”..أ1ع110 10 ,تنا 
105 12 *”.0ع101ممص] ع8 غخطاع 1/11 غ1 هلط ممه تلخ عط 01 عتماد 
9 االاععم 5ل الع نان .(.كلع) اماد اعقطاء 1/1 ممه معتهاد .0 
و 1/12/1113 ع1 :2002م.آ. كمع 1 20221 متتعام][ مه 
.112 

0+ ه11 .11615 ملطمن) 01 (الامغدمخ عط]' .(1985) .ل ,ممخلدط 
:155 .ل1عأوع101 لده]' :67 0عغ1ل0ل1 .10102ماع]1 تإع10مصطءع]' 
.55 1/11 

تعمة2 .11/0111 طوتذث عطا 10 (إعد1ءغ1111 (2006) .1 ,لنامستسصحط 
5 01003111) - آ[لذث 101 105]دعتلظ غه لعطان1اطتام 
11500ن] ,تتممع ]ا 

:1010210" .كط غطع811م00) 2قن1لهمة) .(1995) ,.ظ .[ ,كاتتدط 
.50 1/1001257-11111 

,100101721101 . (1986) .1غ ,01ل نامدج 81 ع .1 .1 ,اعع 2 ممدآ 
روء1012 50131 :عططتن) عالممطع1 لمملة ععمعوتعء مم0 عغ01ك] 
-206224 ,(61)1 

82+95 أأعتامط]!' كذ :71تاءعء5 'ع00108آ:(2005) .2مكلتسط 1لاع1 
15 عط 220 نتعلدء0) ذه ع تكتاععمواء2 أمتصمتماء 1 ل :1/1211 


١ 





111117 .عناع 01210 1117تاع56. 50111177 لقلطتطاط 01 
//5 0161 1ع لللامن. ماتامعع 52 

257716126[ 2120 300012311 537100101 ,500 لاكعما ,مم 
”.غدعط!' 1156متتع1' عطا لصة نلع10مصطعع]1' 1210م لم“ 
1997 قث ,3 :نالا ,38 عمطنت[مكا .1111721اك 

10125 320 طعاع101 101 2ل معع مث لدطاه1 كك .(2004) ,1 . لرع:15م1 
,11051 عل ,..آ .كا ,اعاع ناكا ما 179-195 مم 7 نتعا مقط .:زع1امط 
-10631173) :تامعن 1053[1©) عط '1' .(2004) (016015ع).آ ,.8] 
:]2 ع1361ندتكث .11 عك 1 10112225 ,7ا1تناعء5 لقط مدل لله دملا 
.6011/11155/600125/150015١ 4٠80‏ تلك .1757177577 //نصاغخط 
الطاط. مع 7ع11779620-96207[11606202001/510أماع 0 

-اع0976) عط 12 لااأتتناعع5 .(1994) خآ .1502علمك لمة .0 .] ,نزعالصتط 
-532 ,[آالككا .117تتاءعء5 101 ع01211628) 125اع17عمطط لخ :عع2م5 
0١‏ 0 1 .7171717177 ,.11لدن) ,وعتمهك8ة 12 

-0981) عط ما [ااتتاعع5 . (1994) خ] .2ه5تاعلمخ لمهد .0 .]1 ,تزع المتط 
-2ة5 ,اآاللمككا .11تتاءعء5 101 ع01211628) 125اع1عمصط لخ :عع2م5 
)0 1117117 ,.كتلةن ,وعلده81 12 

111217 لكل .502ل1عل0مك .1 أاء1]06 ممه .0 10قطع1]1 ,تزع الصتط 
لعأماع]1-عع2م 07615 01 الاعمطووء5و45 عط[ ' :1ه'1 تلع00010طاء1/1 
.6 ,لط خآ :102163ظط وأموك .ي151؟]1 

.107/31 17777777//نصاخط كه غدمعم0) لدعاع010طء:2557 .(2001) 5وم0ئ9و -1115 
/كلنا.ع 01 

عا 320 ,طاتة'1 ,ععمعاء5 :لمتلطة عط ما ععاط (1995) .6) ,لامعمطمل 
.1مك .ذخ لع1[خ :011" .نلعا ,1ّع010 101 اعتوع 5 

11220170112 111177اع56 لتقصتطط عط]' (2006 ) .2 .نآ :33ك] عك .خآ ,لا[آمل 
01 7ااع7اع]1 ث :6270115] الاعمطمه1ء:027آ مقلطنطآط لقصطم غدل حمة 
-102ع1067 01 عاأنطلادم]ا . دعتواء0[ المعتتنن لله دععمع عمط 
(ع11 01م) .ه5155 ,561015 لمعم 

1/111 1 190110 عط1' :عند انها 2102 متام آم] . 1997 ) . 8 ,اعمستسم][ا 


١7 














01 عتتأناطآ عطا ما عمتام 405 15 5ن]ا عط 11017 لله كتتتله ]لاخ ناكة1 
-1[21571] 1712م1اع06018 ,511 00500) 101 تلعم3م متتاعا ,عمد اعة11 
-1/آ أاع5ع2آ , لملطلع1"1 لممصطمهاةا عمنان) ,1,1997 :11233 ,5117 
عالختاكم] 2121ل8 دعلة)5 0م011 نا ,أله كلكا 101 عوكألا عط]' :تكاما 
-172.مم ,1991 ,1110 ,0115مقمصك دوعمط 

-017971) 20-85101051631 01 ه115 ع1 .1متخممن) 01 غنا2) . (1994) .1 ,تإلاععا 
ع -4001502 :1520ع2ة1"1 20د .117361012 

-12 عمطلن) -نولع10مصطءع ] طع 1ط .(2000) .117 ,تممظي .0.1 ,طعاعة01] 
15 152101أوه17 

-معن) 1وط10) عط]1' .(2004) (015غكلل»ع).آ ,.ظ ,أ5م]11 ع ,..[ .خآ ,أعاع دكا 
5 1117اع56 113610021 لعطة 2202ئلةط10) :كلا 
/6011/155/200[1>5. 17/13/777.1013//نمقغط :26 عاطقلتوحث .11 كي 1 
(20 90620-96201116 1/0310523196200061111177 200 _ 80015 
1تغطآ. + معمعءط10ع/2001 

65 :17170110 لوث عط 12 80116210 له معدطم11 (2003 ) .1 الها 
(عل8 كل ) وععمع1[قط0) لم0هة 

+75 .540,000 عنمطع لدعم كص1؟ عاطخ! تع نامممن .(1994) .14 ,عممآ 
.21994 111مث ,15621130لر 

0 12211197ا0عع م 101 1121202610112 121اأمعع2 00 كل . (1974) .11 رماع[ 
3363-1 (52)3 1م1191 501001 عط[ .م ندع تملظ 

كلذخ 10226003[1ء101 01 5تعطم5 عمستحكاماط عط]1 .(1999) .لخ ,قعند لامآ 
3 .م ,75,3 ,5للة1 

011 20020111658 لوعتمقطعء11 عطا م0 .(1988) .]1 ,كدعنان[ 
3-2 (22)1 ,80201015 نكت أمع ه11 01 21متتامل 

-110ن) :انآ عط 200 1197تاع5 تممتصناط .(2006) ,لاعا8 .5 رعمماعهةطاعد1/1 
65 .1117ل] 1201322 :مأ 12ج2 8100 ,خث. ذ. نا ,تكتمأاقلط لوده 

8131177 م -80101226100 ما غطع كا 5 معممه11 .(2004) .5 ,امتلدك1 
0620615) 01 101115231 0ن1لم] كما 1قمه10لمتتاعام] مه 
5 511 اأطاع ]012 لاع ء لحلام. طلتاوعع 53.ع [1//:صاغخط 


الح 














ع1 ,تاوخ :02002.] .5016177 10110261025م] عط]1' .(1988) .ألا ,متتتد كلا 
.121011121101125 101 55012101مر 
ع1 ,ط1[آوث :2000م.آ .5017 1226102م1م] عط]' .(1988) .11 ,متتتد ك1 
.1ع 121011121101112 101 550126101مر 
-010831) :106220612 01 113251011026102 ' ع1" . (1997) ١خ‏ ,1/101 
5120م ,ع01105تةن) .1022061277 01131 ع1 ' 300 122102 





ودع 20117 

120110 عمصلتن) .(1.,)2000 ,110116 20ة .عا رعمءهكل8 :.8 ,مسمطاطعكق 
.11 1ل .ذومة1' جاجع مط 

ع1 8101 1]020 عط1' (2008) .أاممعكا امعمدمماء 10277 , 1/1/4 

11177اع56 115015125 لذ :11510متتاكء 1 '1ع076) .(2003) .0 .ا ,عمعكلا 
//نصغط :د عاطماتوتحكث .تتتاتصمعء8/1111 علظ عط]' 01 غدععط []' 
1215/2002 31 / 0111م /111ه 5 ع 5. 1.507 101101. 177177177 
مغط. /10125_36 

5 2121 5611117 1111031 .(1999) ,7ك0551100151) أعقطء1/1 
تاعاء2 لطلة كقلطمط]' عم ةن ,12 ,2لطمو تا مز عل1عممع 
ع 220 11197ناع5 لتلقسصتطط ,مهدج للةط010) ,كل ,مع ااا 
65 7م11 عمطتقا :002ممآ) ,ععمع تعمعط مدع كام 

-1995 1992 ,16110115111 .51111110115 .لط 511531 115 .1 310كل , تامالع 1ق 
160مممخ 7(إعلتاععاء5 4م لله كاصعكظ 01 ((ع10مممغخطن) ىم : 
.7 ,و2155 0161215000 :لاع ناعع 0 0من) ,له ماوع11 .ممع 810110 

ك1ء1100/ط عممدعل لمة “عللمدذ 1000 ,.1 ككل ,دت[معاء1ك/1 
01 لع0010مغطن) ىم :19805 عط 10 مطكمتمع1' 2100221 معام[ 
5121 1017/23 :1013 ,وعمحخ .(-19801983 1[ عمتتامك١)‏ كامع] 
.5 ,رووع21 

1111001 عممدعل لمه “عللمدذ 1000 ,.1 كلظ ,نت[معاء1ك/ا 
01 لع0010مغطن) لح :19805 عط 1 مطكممتمع1' 2100221 معام[ 
5181 10172 :1013 ,وعملخ .(-1984198/7 11 عمسسامك؟ا) كتمع[ 
.5 ,رووع21 


.لخ زعاء2 لله علأع3111100 عمصوع 1 ,م5301 1000 ."1 لنته تلظ , دتامعاء 13/1 
117 شا 1[ .عستصصمع ]1 

0110201017) لم :-19581991 ,011510مع1' .1 130ل ,1/115 
511105137 ل0غع2أمصمذ ترزاعتتتاععاء5 ثم لله كلمءا8 01 
.3 ,رووع21 7000الطع016) :ناء 1م0002 ,11مماوع/11 

01 7(ع06102010) ا :111011510 22610221كمة11 .."1 18055310 , وتا[معاء1/1 
017000 :لاه عع مهن ,أتزمماوع11 .-19681979 ,نأمعك 
.0 .رووع21 

101-10 :021 01 71ع021). (2002 ), .17لا , 15125 ل- ماعط ع . ل ,1/1111 
/حامن. جاتاوعع 53. طم غ//:مخط .815 أانان) قمة"]1' ل .معمام/اا 
+01 

01 025م3ع11.6 320 ,مع ا1عام[1 ,عمعمعتترعاء2[ .(2004) .117 ,111لا 
رع1ع كا م1 -299313 مم 14 11م 2ط0) .1002أعتتتاوء0آ 5كة/طا 
لهط510) عط]' .(2004) (15ماتلع).آ .,.ظ ,)وم > ,.آ[ .]1 
5 ,11]7تاع5 12610031 320 01062112236105 :كتتطمعن) 
/6011/155/200[125. 1013 17/13/777/لنمقغط :26 عاطقلتوحث .11 كى 1 
(20 90620-62011116 319620061111177 2001/0310 _ 80015 
[تطغطآ. أممعرمعء10ع/2001 

عط لله عع212 رععوم5 :815 01 1ن .(1995) .117 ,اأعطاء 11 
.و25 2/111 :خذ اللا ,ع 110طمطدن0) 

06201) عط 01 2215 طتمطاعاء0آ 121ن انان لطتهة لجزع50 (1995) ..[آ ,علتاك1 
1011101 .171/0110 عتصطةاذ] عط صا مدع م80 تعطع 1ط م1 مدن 
7 قلا 1111| 15 و4112 320 مقاكك 01 
/1/25]216/30151/4-3ع6»01 /1ع»/2امن. طاتاموعع 52 

عط 10 032تناطآط 101 دعلعع50121 .ع متكلصمتطاع؟] .(2007 ) .0 ,1/10115595ا 
-14 عناوم[ طوعخ عطا طاد عطا ما 26- 9 مم «دماععكا وعم 
2000'01 

:101155 837 كاع ةك 011 'اء11 اع الامدطهمن)"“ ...1 صطمل ,تتطمتتكا 
.6 ”.01226251025آ تدوع[ 5012 
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]8 .(2000) ,ع1 صطمل لمة عاع ا كتكمعخ]1 لزعل ,بكامط .عا .ومداطا 
210 لطتقطة01) 103510[ ,مآ ,1710110 105 1له010) 2 م1 7اتتتاعع5 
1 320 0108211261012 ,111512610 ,. قله ,ناكلم .1 همذلا 
10111605 ملا لاخ ,1نامع 5 

١55‏ © 00112161125) .1211011510 01 1551012مقصطهمن لقطم غدل 
2001 عطا 01 أتتممع]]ا . 2ك11ممتء1' 200021 معام[ 01 تمععط [' 
مدع 1ط /015/11:0. 35]. /0://17/17/17]]© ,1211011510 ' 0 55102 1متصمدمن0) 
. 199 .تغط 10د 1متحطامه 

10012323 عك 0213022 قتع 1ك لطت ,112217 مآ لال ,.4ة لدعلا 
1خ ]01 د5عم 20107 ملطو1ع0دع.آ 01 2ه15كهةم طمن ك .(2007) 
5و9) 01 10111231 1016123010031 .5علقمطعءع1 دعم مغتاط ل0ة 
/1عع/0اهن. جاناوعع 53. جماع» //:مخخط ٠‏ الع ع5 1/1302 1121نت 
١‏ 1 20011 

ع1 ' ندع تكن 07:1 عطة تتاتاع201 (1994) . ل ممختامممءلل 
لماع 21121102.5061010ع0026) 320 5172 126102نام 20 01 ماعع 111 
-181 (2) 14 ,10نتتاعءم5 

11711 عط 01 :انا مقتنا عط 0ه د5ع01متنتاعع81 . (1995) .8 ,مدهلا 
.-247249 :26 عمعرمع501 

-50610 015 متطقممنداع]1 عط1' .(1998) ,.لظ ,رعالخ 2 .[ 7و0 
طالدع 220 هم اعناتةظ عع1ه10 201[ ,513615 عتللطامضمعظ 
2597:0107 طاالدعط 01 1021نا0ل .معممم11 له وعلط عمسم 
-3,451463 

11 01116231 01 2010155101هن) 5 أطعل1وعع 2[ 0ط 
1655 :1011210261015 لوعن .(02(,)1997ععاممط 
5 علطا 01 تممع]ا عط 1 ,دعأ 1350م[ 125 علطم 
2201 ,2101611011 :1111351111111 111231 155101011 لطتطط0ن) 
.ع1 101 2 ولاخ 7امع. ماععح. 11/1717 لاا ولط :ذ1.م ,1997 

1 1م0111 02 0155102تمدهمن) 5 امعلزاوعءط)ط[1 0ط 
:101120261085 لوع0لمن) .(00(,)1997ععاممط 
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5 عط 01 أتممع]ا ع1 ,دعأ 1350م[ 1025 علطم 
2201 ,21016211011 :111135111111 11131 155101011 لقتح0ن) 
.ع1 101 2 و15[خ. 7امع. ماععح. 1/1717 لاوط :ذ1.م ,1997 

حتء0976) 02 كقطتمطعءذ* .5610165 201167 101 عاتطتاقم1[ عمططمامط 
20 كأدعقتط1' :عند ]هاا 12101036105 امد 1151مترع]' 
,1101م ,-2125-982 اتممع] دع متلعءء50 *”.وءع25مموع ]1 
لتامث 16 ,د5ع56101 201127 101 عاأتنكتامم][ عممطمامط :متملعما/ا 
.1998 

00 عطلقع811 لواععم5“ .5610165 تإعلامط 101 عاتطتاكم[1[ عممطمامط 
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95 112055 1116 320 أمعتتتان) :11510ملرع1' 
201127 101 مك10 عممدمغه0 :2لملعتا/ا ,ممأع ص نامك ,تتممع] 
.0 ,أوناع نالك 23 ,516101165 

لذ :]2ع12م10ء027آ 2نلطتنطآط 320 1052م نتتتمن0 .(2001) .31 طكه012110)© 
,500165 اأتعططمم1ء7ع10 071010 .101501155102 لةتامعع مم0 
1 ,3 .210 ,101.29 

عط ما وعمطتن) عوثالا 5. لا :عمنة]' ختط]' ععاط عط]' . (1994) .ل ,تورعمسمك]ا 
.2155 1/105 واع ل طنط 1" ع1رملا ع8 .1ن 

كنا 01 عمقطك عط" :1150ماع 1 لتعط 0 .لمث .01آ ,العسطاة كا 
رك 0610 .10111021 م11 أاقم] عع ع5 لع11منا 03:21] ”,مم0 
19297 

220 102أمعاع21 :عع ثم 101011021100 عط 12 عمستن) .(1998) .لك روعع] 
عمنتن ععمعنعء ك1ممن) عطا غه لعأمعوع1م تعموط .00 ادع 1أدوء101 
01 10511116 1130[هكاكناخ عغطا :37 لعدعء2001) ,81151255 ]22105 
.ع1 01[ ,1998 ,عصتال ,15-19 ,عمتتنامطاء8 ,تزاع10ممتستن 

210 1102معناع218 :عع ثم 10101102610 عط م1 عمسلمن) .(1998) .ىل روععك] 
علطتن ععمعنعء لممن) عطا غه لعأمعوع1م تعموط .00 ادع 1أوء101 
01 10511116 12[1130أكناخ عغطا :3 لعدعء2001) ,81151255 ]252105 
.ع1 01[ ,1998 ,عصتال ,15-19 ,عمتنامطاء8 ,تإع10ممتستن 

5 5 7عمططه؟ :1110 2 125 نكمم .(2002) .تامموط قطاعكا 
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5 تلع20ع0) 01 10101221 ه101 .02 دعتلظ معطعااط صا 
1 ]51/001611 /0لاو»ن. اتاوعع 52. ع [1//:مخط 

-1]3 12 أع23م1]02 5غ1 3220 21224105 1امتمدمن) 381355 .(1996) .ل ,مملمع ]ا 
حتوناء1/1 .© دوعمطدل ,عع تخ 2100م امكم] عطا طا تإاتتتاعع5 1همملا 
.5.ن] ,رامعا ععمعنع لمهن) ,.لء تقلطا 

-20 01 10111221 .013285 1دعلصطاعع]' كتاممعع 2200 . (1990) .2 ,تتعممم كا 
71-2 (5) 98 .لإمصمعط لده111 

-ط :1100611 طعاع5]16-1'01ع12022آ عط عومماخ (1997) .آ.ل[ ,لتممعوه ]ا 
.ع1105طططتةن) .110110 مع ناط1نا1' 2 12 ععمممتء001 عمستامام 
.55 61517 نآ ع 110 مدت 

كط :1"1021161 لطع 1ع:5]1-1'01ع00212آ عطا عدماخ (1997) .ل.ل ,تتممعدوهك] 
.ع1105طططتةن) .110110 مع 1ناط1نا1' 2 12 ععسمممتء001 عمستامام 
.255 615177 117منآ ع 110طممةن0) 

:ا ,ماع01 ,ععوعء2 ع2201211ع10 300 1م0135 (1993) . 8 ,رأأع155ك]ا 
.دوع 01171517ل] ماعع12مط 

لهع115011 50121 كث : أملاع8 ١1011‏ 00د معمم1 .(1987) .1 ,طانكا 
.5061010 101103110031 .ع (الأععمورءط 
1 ع1 / لاع ام» 1ع /170مء. ماتاوعع 2 5. 155//: مط 

701 خى نعتداعة117 عع ل -دملممامكما* ..[آ 7إطامط1ط] ,خطدد 
11[ /اعتمهطآ عسساملا .لاعلاع]1 تكلتهاللللا ””.وتطموعع10[طاظ 
8 11خ -اء1ة1/1 , 2 ناعم متا 

علولا :معتكوط تلاع181 .ع12111620 300 كصتتث .ك3ططمط]' ,عص1[اعاعد 
.6 رووع2 011151137لآ 

20111631 (.05ع) .0251202312[ . ل اع طلخ لمة :2 عرع اخ , 10ممتطاع د 
,2355 0363[ ,5أمع0026) ,015 ناخ ,15ماعخ 10 ع110ا) نعل ىر 
ه11 -طاتروا8 ع1رملا ع8 .ع نومآ امه دعتتامعط[' 
.0020202125 15128 اطناط 

015 ”.عع لمتصطهن) 05م هاعكا مواعده1 عتممءعك'“ . لإعقطء8/1 , ممحاععداد 
,اماع صتطامة117 .11011527ع11ء ]داهن 101 000101021601 عطا 01 
0 ,15 نال . 00[ 
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161222110031 عنتامط عطا عتماع8 تومممطتادع1” .اعقطع1ل/طا ,مملاععطد 
101 000101031601) عطا 01 عع015) ”.عع ا تستصدهمن) كمملغماع]] 
.2000 ,12 11119 .00آ ,اماع متاعة117 .11510منتاع امع م001 

ع1 :ع تلن 01 036105221122102تاعتم1 عط1 .(1990) .1.[آ تزع1[عرد 
.11 210 0ن واعء لاع 8 متطكط 00 داع ]1 ع ماع ممت 
324 عمماك زه 8553385 .عكاء27 دوعر[اع لا م1 -119193 بطط 
.آنآ :عمدهخا ,36 .لظ مدع 1اطوط امعمممماء(ء10 

71 ععمع تاعمد 35 1اعمطتك :م112 01151مع1' عط1.. ما تإع للع[ ,امطاد 
4 رووع1 21115157ل] 1201322 :ماع متمده810 .1510 ملع [' 

101 011ممناك نطذل1 حطنة تتعنه11 ,كلصتلط له كتتدعط ..ى نوع أأع ل ,مكلتااك 
771 . 02110 1151[ لاتتعط اواك جما خآ للا لد خخل]ا عطا 
19 .عم] رووعءظ 1ذل :أناء1اعع مم00 

01101 5ع20ع06آ1 115:0“ .01155 طمططة دآ .آ لاع كا لله .نآ لماعاظ , لطاتمرد 
01 عآ1نكنا1 عط 01 5اأععم105ظ عه ,كلمع؟1 ,دعاك عع دهان 
ع1 .(.لع) تاعمطك سكا .117 نوقع15ة11 112 ,1510 1متتع1' مدع تاعسم 
لطع 1111 تاعلط عطا ما ععمع اما :150متتع1' 01 عتتاناط 
.1998 .122 ,112261025طناظ تأ[تا ترد :0311101113 , دكلةه0 10115320 1' 

عماط 20ة وطصصوظ عماط :نوع تتاعصك ا حطكلرمتتتع]1' ...آ أمعفظ ,لاتتصرد 
ب11ملا ع8 01 ووع1 1517ء017لا عنلةاذ :لتقموطلاك .كمتوع ندا 
,1994 

01 غدعقط]' عط1!' :5ام لوط عكلة1 .تعامعن) كم[ تلا1ء2017 لاع امد 
:للم ,لإكعمطامع 1100 .كاكلططاع اعوط العملطتصاع1مع مط 
.6 ,ركعامعن) كه[ تتاع ك0 لاع ط 50ت 

7 177ل لك :121ع10212ء067آ لقنقتطاط .(2001) . ا[ .1 مودقة110117هم 
.701 ,أتعجطمم1ع7ع0آ تمقمصساط #ا[ععط/الا عطا 01 ممع تماع]] 01 
-2385243م7 ,(2) ,84 

1113177 10 5ع1ع05]3 320 ,معمامك/اا ,لاملزع 2/1150 .(2001).ل1 ,تعكللةادت 
01111177 211012عتتلظ انلخ .51612602 ع1 خث :0ملتدع تلظ 
1258/4 5 اع تتاو طة الألاعاطم» !عع لحنامء. طاتاوعع 53. وعد //:صاغخط 
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*“,لاع010ططعع1' لعل ع متكلمتطاعكا :0ك1امتتيع 1" معمنت" .100 ,عاتداد 
1999 ,5610165 ع1اعع502 0ه عممعك1ء0آ 01 المعممتيدومء2آ1 

.(-1029) ,واعاع وعد 25ه11 /1/1) عمتصكالا . (1994) .ل .1 ,لاععاد 

لالط .1512 1متتمع1' 01 5ع11اه20 عط" .(.لع) اأعقطع كط ,اماك 
,.ع10] ,لععاعهء2آ اععتة1/1 املا ءالا 

ع لله كطا1/15 عط 1 :1153ماع 1 5115105 77مطعمة '“ . أعقطء 1/11 , لامات 
[ع2طء111 ,لماك ض1 *,جط115متتتع]1' 011121 012197 مطعام م00 01 
211 11177 .101102 12110 .11510متتك 1 ' 01 165 1[امط عط[1'. (.ل»ء) 
,.102] ,اععاءء(آ اعع1ة1/! 

01 م101 عط 1 :مك1 220-5131 150 امتاء 1“ , وع52 . أعقطء3/11 , لماك 
امغ5 اأعقطء1/ط ممه تاعند51 .0 ترعط0] م1 **ر5ؤاءع10013ء متاك عطا 
151 1211221610031 0ه دع كتاععمولعء2 اأمعتتنن) .(.كلع) 
.3 .لآ رووع:2 طنهة11 لعجا عط ]' :ملمم.[آ 

5 1211116166 011621261025 عتمتو 151 00[ .(2002) .141 ,تتعاووع]' 
ععمعل1ا8 1101107 معثخ عط 11 (إعو1عممطء[آ 101310 
-10101 12112361031 .415113 320 ,معع11010 ,م1010 ,أمتزع 8 
/0اون. طاتاوع525. 5م60 //:مصاخط 2 .لإاع5061010 21217 ممدهن) 01 121 
9--1/43/3ع3 51 لللاعتطام» لاعء 

-0ا1ط1 320 اأتطعجطمه10ء7ع0آ1 ,ععمممء017) 010621) .(2001) .0) ,كقمتمط 1" 
,031161177 171/010 1110 . كلملا عطا ممم امعط :117ناعع5 لقص 
159-5م2,2 810 ,22 1/01 

2 0ملتلدعتلظ امه د5ع1عناه0ظ :ع 0تععصطاعصط 1م1اءه50 .(2001) .خآ ,كمال 
.111562115 01. 177777777.50115//نصغخط .كناك 
تغط 

-002562) 2120 1110116) ,غأ0111م0ن) - 1137تاع56 لملقصتاط . (2004) .0 ,1101" 
52010ع121' 2 101 0521م20 2 عله ككاتق تطعا 11120نان00110) :كناد 
,3 .810 ,35 .01/آ وعتناع101310آ 11177اع5 ,20211005ع10 0م835 - 
3 .2 ,2004 اع اممتعامع5 

طوتثظ عطا 12 02 دعتال +101 عع015) لممماعع]1 ,أنضراء 5000-8 لان] 
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.لخ عط ا 0 1تدعتتلظ اانكخ لطة تإعوتاع ]1[ .(2003) ,5عأةاد 
- 1115 ن] /ع0. :11111-21230111 15/13/1371 /نصلئط نغ عاطقلتهتحث . 1710110 
1770110.501_ طفخته /دعع11ام5ع 5/1 7قطععتء 18/111612[ نا - 00 

لةتتنلبن) 20ج علامعاءك ‏ 09م2عتلظط1 كممنولط [1عاتملآ 
-مث :1117اع5 للقمقتاط .(2008) .(0)]118500 220 تمدع 01 
وله :1151014 51101 .وعم مع لقن لمنة وعطعومام 

2132 عتتاعع5 مث 15 أع عام[ عط[1' :101 ع5جن) عط ]1' .(1997) .خخ ,مهئة11 
1151[ 01 10115231 121102610031 .211512255 165غأعنل0مهمن) 101 
51-6 ,(1) 2 ,102 معتاع21 عمستن) لة 7ا1تتتاعع5 


١ /ام/‎ 








١84 


